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Gidi thiéu vé bao cao
Xac dinh néi dung bao cao

Bao cdo Phat trién Bén virtng dwoc bién soan nhdm trao ddi
nhitng ndi dung va chi tiéu phat trién bén virng chinh, phuong
phap Coéng ty gidi quyét cac van dé, va hiéu qua dat dwoc trong
nam 2015. Noi dung bao céo dwa trén hoat dong ctiia Cong ty,
s quan tam cla cac bén lién quan, cac linh vic trong yéu theo
cac hang muc kinh t&, méi trwong va xa hoi, ciing nhw nhirng
khia canh khac nhdm phan anh day du cac hoat dong san xuét
kinh doanh ciia Céng ty. B4o céo hiéu qua hoat dong phat trién
bén virng clia Cong ty ciing dwgc trinh bay tém tat trong Bao céo
Thwong nién 2015.

Bao céo Phat trién Bén vitng dwoc xay dwng theo Huéng dan
clia T chirc Sang kién Bao céo toan ciu GRI, phién ban G4 —
Iwa chon ‘Phui hgp’ — Cét I6i. Cong ty cling ddng thi tham khao
cong bd bd sung theo nganh ctia GRI — Hwéng dan cho nganh
Khai thac va Ché bién khoang san. Bao cdo ciing phan anh viéc
ap dung phu hop cac chinh sach, tiéu chuan va quy trinh quan
ly theo thong lé qubc té, bao gébm cac nguyén tidc Khung Phat
trién bén virng clia Hoi ddng Québc té vé Khai khoang va Kim loai
(ICMM), Hiép wéc Toan cau clia Lién Hop Québc (UNGC), Hwéng
dan clia Ngan hang Thé gi6i vé tai dinh cw khong tw nguyén,
Banh gia Tac dong Maéi trwong (ESIA) va cac chinh sach moi
trwdng va xa hoi, cling nhw cac tiéu chuan thuc thi bén virng vé
mai trwdng va xa hoi cia TS chirc Tai chinh Quéc té (IFC).

Pham vi va ranh gi&i bao cao

Hoat dong san xuét kinh doanh chinh ctia Masan Resources 13
van hanh moé Nui Phao véi gidi han pham vi tai Viét Nam, cu
thé 1a tai huyén Dai T, tinh Thai Nguyén. Hoat déng quan ly
van hanh Nha may tinh luyén Ammonium Paratungstate (APT) do
Cong ty lién doanh H.C. Starck quan ly mét cach déc lap, khong
nam trong pham vi bao cdo nam nay.
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Téng Giam déc

THONG DIEP CUA
TONG GIAM BOC

Thwa cac Quy vi,

Masan Resources va Dy an Nui Phao da cé mét nam
thanh céng véi nhirng méc son trong viéc phat trién thanh
céng mé da kim tAm c&, an toan, én dinh va phat trién bén
virng hon. Vé&i sy dau tw chién lvgc clia cac cd dong va
cac dbi tac, Masan Resources dé tré thanh doanh nghiép
khai thac va san xuéat vonfram I&n nhét thé gidi, chiém
30 phéan tram tdng lwong cung vonfram toan cau. Masan
Resources da dat dwgc nhirng thanh twu trong bbi canh
mot nam day thach thire dbi véi nganh cong nghiép khai
thac khoang san toan ciu. Dac biét, sw suy giam lién tuc
clia gia hang hoéa da khién rat nhiéu cong ty dang gap kho
khan trong thwc hién nghia vu va cam két ctia minh.

Khi hoat ddng san xuét kinh doanh ctia Coéng ty phat trién
mé& réng thi cac bén lién quan ngay cang quan tam téi
cach thirc Cong ty giai quyét cac van dé vé phat trién bén
virng va kién tao gia tri chung. Mét trong nhi¥ng thach thire
I&n nhat trong nganh khai khoang 1a giai quyét sy khac
biét, ma thwdng 1a nhirng xung dét, cac méi quan tam cla
cac bén lién quan vé dinh hwéng kinh doanh va quan ly
céac tac dong tir hoat ddng sén xuét kinh doanh ciia Céng
ty. Diém mau chbt ndm & chd tao ra kénh ddi thoai c6 tinh
xay dwng va ndm bat cac mbi quan tdm nham thuc day
méi quan hé déi tac hiéu qua véi cac bén lién quan dwa
trén sy hiéu biét 1an nhau. Do hoat déng ctia Céng ty lién
quan dén cong tac thu hdi dat, nén cé nhirng tac dong
khéng nhé t&i cong déng 1an can, dén sinh ké ngudi dan
va cac van dé mai trwdng. Cong ty ludn nd lwc dé kip thoi
n&m bt dwoc nhirng tac ddng va thwéng xuyén can nhéc
nhitng mdi quan tam nay trong qua trinh ra quyét dinh
kinh doanh.

NUI PHAO MINING

Gén két véi nguwdi dan bj anh huwéng cung véi chinh
quyén cac cép la yéu té quan trong trong viéc dam bao
gidm thiéu tac dong va hai hoa véi cac chién lwoc san
xuét kinh doanh ctia Céng ty. Cong ty sé tré thanh mot
déi tac lau dai ctia cong ddng dia phwong trén dia ban
huyén Dai Ttr, noi mé Nui Phao dang dwgc van hanh véi
thoi gian du kién khoang 20 nam. Céng ty t6 chirc cac
cudc déi thoai thwdng xuyén véi cac cp chinh quyén,
cac xa bi anh huwdng (theo cac don vi hanh chinh) va
tirng ca nhan ho gia dinh c6 lién quan dé thau hiéu va
giai quyét cac mdi quan tam cla ho. Thong qua gén két
v&i cdng ddng va chinh quyén dia phwong vé tirng linh
vie lién quan, ddng thai tién hanh cac cudc déi thoai
mang tinh xay dwng, Céng ty da thwc hién thanh cong
hoat dong di doi, tai dinh cw theo ké hoach, v&i trén
98% tdng dién dat da dwoc thu hdi cho dén thoi didm
hién tai. D& gidm thiéu tac dong vé sinh ké cta cong
ddng dia phuong, cé khoang 56% lwc lwgng lao dong
dang lam viéc tai Cong ty la ngwdi dan bj anh hwédng
(BAH) thuéc huyén Dbai Twr. Hon nira, trong nam 2015,
da c6 thém nhiéu ngudi dan bi &nh hwéng duoc tuyén
dung lam viéc cho cac doanh nghiép dia phwong do
Cong ty hé trg — mét minh chirng vé& mébi quan hé hop
tac thanh cong véi cong ddng va nhirng ich loi mang lai
t mdi quan hé nay.

Thanh twu phat trién bén vitng ctia Cong ty phu thudc
rat nhiéu vao hiéu qua cong tac quan ly an toan. Coéng
tac nay tac dong truc tiép téi hiéu qua hoat dong cua
cong ty. Chung téi tin réng an toan la ching dwdng dai,
doi héi chung téi khdng ngirng phéan dau va dinh huwéng
nguoi lao dong di theo con dwong do. Cong ty lién tuc
dao tao can bd cong nhan vién va nha thau vé nhirng
quy trinh an toan, yéu cau tuan thi nghiém ngat cac quy
dinh vé an toan lao déng va thwc hién cac chwong trinh
huén luyén dinh ky. Ching ti tw hao vi da cung nhau
dat dwgc moét ky luc tuyét voi voi trén 13 triéu gid lao
doéng an toan khéng c6 tai nan gay mat ngay cong véi
téng s6 3.200 ngudi lam viéc lién tuc tai cong trwong
vao nhirng thdi diém khac nhau.

Mbt sb sw kién quan trong khac trong ndm 2015 14 Céng
ty vinh dy dwoc doén tiép Cha tich nwéc Trwong Tan
Sang va moét sé khach québc té (tiéu biéu nhw doan dai
biéu gdbm 120 hoi vién Hiép hdi Céng nghiép Vonfram
Qubc té (ITIA)) da dén tham va lam viéc tai Cong ty.
Trong nam qua, Coéng ty cling nhan dwgc nhitng giai
thwdng cé uy tin trong nwéc vé cac hoat ddong méi
trwong va phat trién bén virng; cu thé 13 Giai thwéng
Thwong hiéu Xanh do B Tai nguyén va Mbi trwdng
trao tang; Giai thwéng Doanh nghiép Thuc hién tbt trach
nhiém An sinh x& hdi va Phat trién cdng ddng do Bo Ké
hoach va Dau tuv trao tidng. Chung t6i tw hao vi nhirng
nd lwc tiép can mot cach toan dién trong viéc quan ly tac
dong trén cac linh vie kinh té, madi trwdng va an sinh xa
héi clia ching t6i da dwoc ghi nhan.

Cam két lau dai va trong tam cla Céng ty la phat trién
méi quan hé dbi tac cung co loi va hiéu qua voi tat ca
cac bén lién quan. Chung t6i tin twéng rang viéc thuc
hién day da trach nhiém dbi véi nhirng tac dong moi
trwong va xa hoi, théng qua cac cudc dbi thoai céi mé
va co ché khiéu nai thidc mac dwoc thiét 1ap, Cong ty
mé&i co thé nang cao dwoc tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh.

Bé&o cdo phat trién bén virtng ndm nay 1a mét kénh chinh
thire, qua d6 Cong ty trao ddi va thé hién cam két vé
cac gia tri, loi ich va dam béo sy gén két hiéu qua véi
cac bén lién quan. Bao cdo trinh bay chi tiét vé cach
thirc ching t6i gan két v&i cac bén lién quan va van
hanh hoat dong v&i trach nhiém x& hoi cao nham téi da
héa lgi ich cho cong ddng. Cong ty da lap bao céo theo
Hwéng dan G4 cia Té chirc Sang kién Bao céo Toan
cau (GRI) cho phép do lwéng va dwa ra cac so sanh véi
nhirng tién bd trong twong lai. Ching téi rt mong nhan
duwoc y kién phan hdi, déng gép va chia sé clia Quy vi
vé ban Bao céo nay.

Tran trong

S~/

DOMINIC JOHN HEATON
Téng Giam déc
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NUI PHAO MINING

DAU AN 2015 VI THE QUOC TE
K& tr khi di vao hoat dong &n dinh tir quy Il ndm 2014, Viéc Masan Resources niém yét trén san giao dich
nam 2015 dwoc coi la mét nam thanh céng clia Masan UPCOM tai Ha N&i trong nam 2015 gitip Cong ty
Resources va Cong ty Nui Phao, ghi d4u bang nhirng tré thanh mét trong nhitng cong ty niém yet Ion
thanh tich ndi bat sau: nhét trén san chung khoan Ha Néi, nang cao vi thé
) ’ cla Coéng ty va moi quan hé v&i cac khach hang va
5.1 23 tan 1 0 .250 tan Thanh cong trong viéc dang cai tb chirc Hoi nghi doi tac toan cau.
Thwong nién cda Hiép hoi Cong ngh|ep Vonfram Nho cac sang kién quéng ba thuong higu, Masan
tinh quang vonfram vonfram quy doi gggcctuea(g()'r/?g)t;a'dﬁ%y%'ovﬁhfgr#'ﬁgo%';% %?erﬂ RﬁSOLIJrcestntgay Car?g khaﬂg dinh vi thé du’]gc c?ng
> 2 nhan la mét trong nhirng nha cung cép vonfram I&n
(ham qung) (ham IUdng) L SRl nhat trén thé gIO’I va khang dinh cam két lau dal cla
Hop tac v&i khach hang va cac don vi nghién ciu Cong ty trong viéc cung cap nhitng san phém chét
phat trién thanh cong cac san pham c6 chét luong lvgng cao va 6n dinh cho cac khach hang.
ngay cang cao, dong thoi tham gia tich cwc vao
cac dién dan cong nghiép vé thyc hanh san xuét
tbt nhét.
3.163 ty dong 1.095 ngugi -
dng tién ma lao déng chinh thiic
doanh thu dong tien mat ong HOI THAO
6,26 ty dong > 13 tieu
dau tu cho cac hoat dong gi6 lao dong an toan
cdng dong
Hoi nghi cac Hiép hoi Céng nghiép Vonfram Quéc té (ITIA) tai Ha N6i 22-24/9 H6i nghi lan d4u niém yét cé phiéu Masan Resources trén san giao djch
UPCOM cua Sé& Giao dich chimng khoan Ha Ngi ngay 21/7 tai Ha Noi va
ngay 22/7 tai TPHCM
Ti 1é lao doéng theo viing nam 2015 (%) Chi phi vén (ty déng) Chi phi dau tw phat trién cong dong 2015 Chi phi bao vé méi trwong nam 2015
(triéu VND) (triéu VND)
400.000
3.500 358.512
3.293
m Nguoi BAH 3.000
s Dai Ti 300.000
m Huyén Bai Tty b s 2.500
m Tinh Thai Nguyén - 2.585 241.244
W Céc fifm tl’w‘mh kf?éc o 1.904 2908 200.000
Nguoi nwée ngoai s 1.319
1.000 —
1.000
; 100.000
2014 2015 S00 390 7]
338 3.531 345 5473 8.539
0 0
Cosé  Khuyén ndng Nang cao C4C hoat Quy phuc hoi Phi Phix®ly Thuétaj Phibdo Phuc Tramx® Hap BHaotao Nhan Quan
hatang va tao viéc nang Iurc dong kinh t& nwec (chat thai nguyén vémoi  héiméi lynwéc  chira lwc  trac moi
lam Trach thdi sinh hoat thign trwdng  trwdng thai quang trwdng
nhiém XH vanguy nhién dudi
hai) TSF
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MASAN RESOURCES GHI NHAN VA GIAI THUONG NAM 2015

GHI NHAN VA GIAI THUGNG NAM 2015

Khéng chi dwoc ghi nhan 1a hinh mau tiéu biéu trong nganh céng nghiép khai thac khoang san & Viét Nam, Masan
Resources con dwoc trao tdng nhiéu gidi thwéng va dwoc vinh danh béi nhirng thanh tich da dat dwoc vé nhivng
doéng gop cé y nghia cho cdng déng, méi trwdng va nhirng nd lwc bén bi trong van ddng chinh sach. Dwéi day la
mot sb giadi thwdng ma Cong ty nhan duoc trong ndm 2015.

Giai thwéng va ghi nhan Porn vi trao giai

Béang khen “Doanh nghiép lot Top 100 - Giai thwéng Sao Vang Dat Viét  Hiép hoi Doanh nghiép tré
nam 2015” (cung Chu’ng nhén Doanh nghiép dap (rng céac tiéu chi ve Viét Nam
nang lwc canh tranh quoc te)

Chng nhan “Doanh nghiép Déi méi Céng nghé hwéng téi Phat trién B Tai nguyén va Mbi tredng
Kinh t& Xanh 2015”

Chtng nhan (ky niém chwong) “Doanh nghiép thwc hién tét trach nhiém  B6 K& hoach va Dau tw
an sinh x& hoi & phat trién cong déng” (nd&m 2013 va 2015)

Béng khen “Doanh nghiép cé thanh tich thwc hién chinh sach phap luat T6ng cuc Thué
thué” (3 nam lién tiép 2012, 2013, 2014).

Bang vang “Doanh nhan tiéu biéu trén mat tran kinh té xa hoi” - Phong Thwong mai va Céng nghiép
Ong Vii Héng - Phé Téng Giam dbc Viét Nam (VCCI)

Bang khen “Doanh nghiép xuét s&c tinh Thai Nguyén” (4 nam lién tiép tir  UBND tinh Thai Nguyén; Lién doan
2012 - 2015) Lao dong tinh Thai Nguyén

Béang khen “Doanh nghiép cé thanh tich xuét sac trong cong tac thi dua

khen thudng” (nam 2014 va 2015) UBND tinh Thai Nguyen

Béang khen “Doanh nghiép déng gop tai tro' cho Festival Tra Thai

Nguyén - Viét Nam” (ndm 2013 va 2015) UBND tinh Thai Nguyén

Béang khen “Doanh nghiép cé thanh tich xuét sac trong thwc hién phong
trao thi dua Thai Nguyén chung strc xay dwng Néng thén méi giai doan UBND tinh Thai Nguyén
2011-2015”

Béang khen “Doanh nghiép cé thanh tich xuét sac trong viéc thyc hién
Dé an 2037: Phat trién kinh t&-xa hoi, 6n dinh san xuét va doi sbng cac
xém, ban dac biét khé khan cé nhiéu déng bao dan toc Méng sinh séng
tinh Thai Nguyén dén nam 2020”

UBND tinh Thai Nguyén

TOP100 SA0 VANG BAT VIET 2015

e v W
COMG TY THHH KHAT THAC CHE BEEN KHOANG SAN NUT PHAD
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Dai dign Cong ty nhan gidi thudng Top 100 Thuong higu Vit - Giai thudng Dai dién Céng ty nhan béng khen Doanh nghiép thuc hién tét Trach nhiém
Sao Vang Dat Viét. an sinh va phaét trién céng déng
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Dia ban kinh doanh - Mang lwéi phan phéi

Co cau quan tri hop nhat cia Masan Resources

Masan Resources la nha san xuét sdn phdm Vonfram dong trung va cao cap I6n nhat thé gi¢i ngoai Trung Quéc.
Tai s&n hang dau cta Coéng ty, Mé da kim Nui Phao ndm trén dia ban tinh Thai Nguyén, mién B&c Viét Nam, 1a mé
Vonfram d4u tién dwoc trién khai dwa vao san xuét thanh coéng trong 15 nam qua. Mé Nui Phao da dwoc cac nha
phan tich hang dau trong nganh cong nghiép khai khoang bao gém Roskill va Argus Media Ltd danh gia la mét trong
nhirng mé Vonfram I&n nhat véi triv lwong quéng tiém nang da dwoc chirng minh 1a 66 triéu tan (Theo Gidy phép
Chinh pht 12 83.220.000 tan quéng vonfram-da kim cap B va cap C1 bao gom: (i) khai thac mé 16 thién: 55.192.000
tn va (i) khai thac mé ngam 28. 028 000 tan). V&i doi ngli quan Iy c6 kinh nghiém, nang lwc két néi dia phwo'ng, kha
nang thwc thi manh mé, dbi tac qudc té va kha nang huy déng vén, Masan Resources da phat trién duwoc nén tang
phu hop dé vuwon lén thanh Céng ty khai thac khoang san hang dau trén thé gici.

Bao céo Phat trién bén vitng 2015 9
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HO SO CONG TY

GIOI THIEU VE CONG TY

CONG TY CO PHAN TAI NGUYEN MA SAN

Tén Cong ty
Tén tiéng Anh

Tén viét tat

Cong ty C6 Phan Tai Nguyén Ma San
Ma San Resources Corporation

Masan Resources

NUI PHAO MINING

LICH SU PHAT TRIEN

CONG TY CO PHAN TAI NGUYEN MA SAN

GIOI THIEU VE CONG TY

Cong ty dwoc thanh lap ngay 27 thang 4 nam 2010 v&i muc tiéu thwe hién hoat ddng khai thac khoang san va tai
nguyén cla Tap doan Masan. Duwéi day la cac mbc hoat dong kinh doanh &n twong ciia Cong ty.

- Thiic dy phat trién Dy an NUi
Phao.

- Thang 3, MRC Ltd., mét Cong
ty dau tw cua Mount Kellett

- Thang 1, Private Equity New
Markets Il K/S, mét Cong ty
ddu tw cua Bankinvest tr&
thanh ¢6 dong nam gitr 2,86%
vén diéu Ié ctia Cang ty.

- Céng ty dat ky luc vé& san
lwong khai thac déi véi tat ca
4 dong san phadm. Céng ty
Lién doanh dwgc trao Chirng
nhan Dy &an Ung dung Céng

Tru s& Phong 802, Tang 8, Toa nha Central Plaza, 17 Lé Duén, Phuéng Bén Capital Management L.P. tr& ~Thang 6, MRC Ltd. tang § & gqhé c20 clia Bo Khoa hoc va
2 i N e o anh cd déng nam qitr 209 et B e = B | ong nghe.
Nghé, Quan 1, Thanh Pho H6 Chi Minh, Viét Nam "lang.fordc’?g g.am tg'“’ 20% s& hiru trong Cong ty 1en 21% 1919 . .

von diéu Ié cta Cong ty. vén didu 18 ctia Cong ty. -hC'ong'ty dat cong hsuart1 th;:o
s . thiet ké, va van hanh thr

ia . - Thang 12, H6i dong Panh gia - Thang 8, Cong ty nhan A - 5 mA A hid
Dién thoai +84 8 6256 3862 trir lvong khoang san Quéc Gidy Ching nhan Dau tu sb tSIgLnZﬁzorgé:gat;*laé:t:jeog:qehn
gig cong nhan két qua chuyéq 41122000131 do Uy ban Nhan Céc sang kién tang nang suéi
Fax +84 8 3827 4115 doi cap triv Iu’o’ng va cap tai d{;m Thanh ph6é H6 Chi Minh va hiéu qua san xudt da duoc

nguyén cho Dy an Nui Phao. cap. &
p dung.

. - Thang 9, Céng ty niém yét
Website masangroup.com/masanresources thanh cong cb phidu cua

Masan Resources tai S& Giao
— —"" (ich ching khosn Ha Noi.

- Thang 9, Cong ty dang cai

td chirc Hoi nghi Thuwdng nién

1&n thr 28 clia Hiép hoi Cong

nghiép Vonfram Quéc té (ITIA)

v6i sy tham duw cta hon 120

Vén diéu 18 7.194.473.280.000 VND dai bidu qudc té.
® ®

- Dy an Nui Phdo bt dau san
xuét thwong mai cac san pham
Oxit Vonfram va Tinh quéng
DPdng tir ngay 01 thang 3, Flour-
. . o spar cap a xit tir ngay 01 thang
- Thang 7, Cong ty l\iw Phéo 6, va Tinh quang Bismut tir ngay
dwoc thanh lap nham muc 01 thang 9.

dich s& hitu va van hanh Dw
an NUGi Phao dé khai thac va
ché bién khoang san tai xa Ha
Thwong, huyén DPai T, tinh
Thai Nguyén.

S6 0309966889 do S& Ké hoach Va Bau tw Thanh pho Ho Chi Minh
cap ngay 27 thang 4 ndm 2010, nhw dwoc stra ddi bd sung lan thir 12
ngay 4 thang 2 nam 2015

Gidy Chirng nhan d&ngky doanh nghiép

- Ngay 27 thang 4, Coéng ty
dwoc thanh lap véi tén la cta Dw an Nui Phao dwoc Bo
Céng ty C6 phan Tai nguyén Coéng thwong chinh thirc phé
Ma San. duyét.

- Thang 2, thiét k& mé co ban

- Ngay 21 thang 9, Céng ty

Nii Phdo nhan dige Gidy =
phép Khai thac khoang san

s6 1710/GP-BTNMT do B6 Tai

nguyén & Moi trwdng cap.

- Ngay 23 thang 9, Tap doan
Masan hoan thanh viéc mua
lai quyén kiém soat Céng ty
Nui Phao.
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MASAN RESOURCES

GIOT THIEU VE CONG TY

DANH MUC SAN PHAM

Vonfram, florit, déng va bismut tai md NUi Phao la cac kim loai chién lwoc céd y nghia
quan trong déi véi nhiéu nganh céng nghiép trén thé gidi hién nay.

Vonfram (WO,)

Vonfram 1& mét kim loai rat cirng cé diém néng chady cao nhét trong tat ca cac kim loai
va nang gan nhu béng vang. Vonfram cirng hon gap ba 1an crom, cobalt va titanium va
ctrng hon gap nam lan nickel, sat va platinum. Hop kim vonfram c6 thé han tbt véi cac
kim loai khac, va c6 nhiét dd néng chay cao nhat trong tt ca cac kim loai va c6 kha nang
chdng mai mon cao.

Vonfram dugc st dung chii yéu trong trong san xuét cac hop kim cac-bua cirng hodc
céac kim loai cirng, dwoc dung lam vat liéu chéng mai mon st dung trong cac nganh
coéng nghiép gia cong kim loai, khai thac mé, dau khi va xay dwng. Vonfram la kim loai
hau nhw khéng thé thay thé trong mét loat cac (rng dung cong nghiép nhw san xuét
may cong cu hiéu suat cao va cac hop kim thép, dwoc st dung trong cac nganh cong
nghiép nhuw 6 t6, nang lwong, xay dwng, hang khdng v tru... Nganh thép la nganh tiéu
thu chinh vonfram dé san xuat hop kim thép khong gi va thép hop kim day dd va siéu
hop kim. Vonfram ciing dwoc siv dung trong cac tng dung da dang vé quan s, hang
khong va san xuét dién.

-

Florit (CaF,)

Florit dugc s& dung chli yéu trong san xuét Axit Flohydric (HF), Ia chat hoa hoc dwoc st
dung trong nganh cong nghiép san xuat nhom va thép. Florit dwgc san xuat thanh 2 loai:

= Acidsp: 'hé't 97% CaF,. Chét nay dwoc ding dé san xuat axit flohydric
| trong san xuat nhém va chat ban dan. HF cling la mot nguyén
yén dung cho may dieéu hoa va e e

-
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NUI PHAO MINING

GIOT THIEU VE CONG TY

Bismut (Bi)

Bismut Ia nguyén tb khéng phéng xa tw nhién ndng nhét. Day la mét kim loai
co ban véi triv lwong trén thé gidi twong tw véi trik lwong clia bac va hau nhw
khong bao gi® xuét hién & dang tinh khiét. Bismut cé trong nhiéu (rng dung cong
nghiép va cac san phdm tiéu dung. Gan day, bismut dang dwoc st dung dé dan
thay thé chi trong nhiéu (rng dung.

Trung Quéc 1a nwéc san xuét bismut I6n nhat do hon 50% san lwong 1a san
phdm phu cla qua trinh s&n xuét vonfram. Trong twong lai, nhu cau bismut
duoc dw doan sé tang. Theo Bao céo thj trudng vé vonfram, florit, bismut va
ddng ctia Cong ty Somerley Limited, nhu cau bismut ctia thé gi¢i dwoc wéc tinh
tang 4-5% mdi nam.

Doéng (Cu)

Dédng la kim loai quan trong trong cac nganh céng nghiép dang phat trién trén
thé gi6i. Day cap va day dién chiém khodng 75% nhu cau ddng trén thé gidi.
Dong ciing rat quan trong trong cac (rng dung khong dung dién nhw han, tAm
lop, va khi két hop véi kém, diing dé san xuat dong thau cho cac trng dung céng
nghiép va tiéu dung.

Trén toan thé gioi, cac hoat dong xay dwng chiém khoéng 40% nhu cau tiéu thy
dong. Nhu cau doi véi dong dwgc wdc tinh sé tiep tuc tang, do tang trwdng kinh
té toan cau, dac biét 1a & cac nwéc dang phat trién.
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MASAN RESOURCES

DU AN NUI PHAO

GIOI THIEU VE CONG TY

M& da kim Nui Phao — tai san chinh clia Céng ty nam trén dia ban tinh Thai Nguyén, mién Bac Viét Nam. Céng ty Nui
Phao dwoc thanh lap v&i muc tiéu thye hién hoat dong khai thac khoang san va tai nguyén clia Masan Resources,

cu thé la mé Nui Phao.
Théng tin chung

Tén Cong ty

Dia chi

bién thoai

Fax

Gi4y chirng nhan dang Ky
doanh nghiép

Vén didu I& ding ky
Vén goép chi sé& hiru
Ty I& g6p vén clia Cong ty

Cac hoat dong kinh doanh

14 Bao cao Phat trién bén vitng 2015

Cong ty TNHH Khai thac Ché bién Khoang san Nui Phao
Xo6m 2, xa Ha Thuwong, huyén Dai T, tinh Thai Nguyén, Viét Nam
+84 4 37182490

+84 4 37182491

Sb 4600864513 do S& Ké hoach va Dau tw tinh Thai Nguyén cap ngay 5 thang 7
nam 2010, stra dbi bd sung lan thir 9 ngay 24 thang 10 nam 2014

4.789.010.000.000 VND
4.789.010.000.000 VND
100% von diéu lé

- Khai thac quang kim loai quy hiém (khai thac, ché bién vonfram, florit, déng,
bismut va vang);

- Khai thac quang kim loai khac khéng chira sét;

- Hoat dong kién trac va tw van k¥ thuat cé lién quan (hoat dong tham do dia chét
va nguén nuwdc (tham do khoang san));

- Céc dich vu hd trg cho hoat ddng khai thac mé va quang khac (ngoai cac muc
néu trén);

- San xuét quang kim loai quy hiém;

- B:’én kim loai va quang kim loai (khéng bao gém kinh doanh mua, ban vang
miéng);

- Hoat dong tw van quan ly;

- Céac hoat dong hd trg vén phong dac biét khac; va

- Xuét nhap khau cac mat hang Céng ty kinh doanh.

NUI PHAO MINING

GIOI THIEU VE CONG TY

Lich str thanh lap

Thang 2/2004

Cong ty Lién doanh Khai thac Ché bién Khoang san Nui Phao (“Nuiphaovica) dwoc thanh lap bc’rj
cac nha dau tv trwdc day clia Cong ty Nui Phao theo Giay phép dau tw s6 2377/GP do B Ké
hoach va Dau tw cap dé trién khai cac hoat dong dw an Nui Phao.

Thang 2/2005

B6 Tai nguyén Méi treong phé duyét bao cdo danh gia tac ddng mai tredng clia dy an Nui Phao.

Thang 3/2008

B& Tai nguyén Mai trwéng phé duyét bao cao danh gia tac dong mai trwdng stra ddi clia dy an
Nui Phao.

Thang 4/2010

Tap doan Masan ky cac thda thuan chinh thirc mua lai quyén kiém soat Nuiphaovica tir Dragon
Capital.

Thang 7/2010

Cobng ty Nui Phao duwgc thanh lap nham muc dich s& hitu va van hanh dw an Nui Phao.

Cong ty NGi Phao dwoc Uy ban Nhan dan tinh Thai Nguyén c&p Gidy Chirng nhan dau tw sb
17121000026 ngay 21 thang 7 ndm 2010 dé trién khai cac hoat ddng dw an Nui Phéo, theo d6
Cong ty Nui Phao sé ké thira toan bd quyén va nghia vu ctia Nuiphaovica nhw dwoc quy dinh
trong Gidy phép dau tw s6 2377/GP do B6 K& hoach va Dau tw cap.

Thang 9/2010

Cong ty Nui Phdo dwoc Bo Tai nguyén Mai trwérng cap Gidy phép Khai thac khoang san sé 1710/
GP-BTNMT ngay 21 thang 9 nam 2010.

Cong ty NUi Phao hoan thanh giao dich mua lai quyén kiém soat trong Cong ty Ni Phao tir cac
nha dau tv tredc day.

Thang 12/2011

Hoi ddng Danh gia trir lwong khoang sén Quéc gia cong nhan két qué bao cao vé chuyén déi cap
tri» lwong va cép tai nguyén cla dy an Nui Phao.

Thang 2/2012

Cong ty NUi Phao nhan dwoc chap thuan chinh thirc ctia B6 Cong thuong dbi véi thiét ké co ban
md cla dw an Nui Phao.

Thang 7/2013

Cong ty Nui Phao va H.C. Starck, nha san xuat kim loai céng nghé cao hang dau thé gidi, da ky
két hgp dong lién doanh dé thanh lap mét Cong ty lién doanh tinh luyén cac san pham vonfram
gia tri gia tang tai Viét Nam.

Thang 1/2014

Lién doanh gitra Cong ty NUi Phao va H.C. Starck nhan duoc gidy Chirng nhan dau tw cho nha
may cua lién doanh dé san xuét APT, BTO va YTO.

Thang 3/2014

Dw &n Nui Phéo bat diu san xuat thwong mai Oxit Vonfram va Tinh quang Déng.

Thang 6/2014

Dw an Nui Phéo bat diu san xuéat thwong mai Flourspar cép a xit.

Thang 9/2014

Dw an Nui Phéo bat diu san xuéat thwong mai Tinh quang Bismut.

2015

Lap ky luc vé& san xuét dbi v&i cac loai san phdm hang hoéa clia dw an Nui Phao.

Nha may ché bién sau clia Cong ty Lién doanh nghiém thu van hanh va di vao hoat dong san
xuét.
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MASAN RESOURCES

GIOI THIEU VE CONG TY

DIA BAN KINH DOANH - MANG LUGI PHAN PHOI

M6 Nui Phéo la mét mé da kim nam tai ba xa (Hung Son, Ha
Thwong va Tan Linh) cla huyén Dai Tir, tinh Thai Nguyén.
Mé cach thanh phd Thai Nguyén khodng 24km vé hwéng
Tay Béc, 3,4 km tr Thi trAn Dai T theo huéng Dong-Bac.
Mé cach Ha Noi khodng 80 km, va co thé tiép can bang
duwong cao tbc. Hé théng dwong va duwdng sat két ndi mo
véi cac cang gan nhat ctia Hai Phong va Quang Ninh, tir do
cac san pham c6 thé dwoc van chuyén dén véi cac khach
hang quéc té.

V&i qua trinh phat trién chwa lau nhwng Cong ty da xay dwng
va duy tri quan hé déi tac vai mot mang lwéi cac khach hang
c6 uy tin trén khap thé gi¢i. Nhd nhivng nd lwc hiéu qua trong
viéc chdm séc va phat trién mang lwéi khach hang va dbi tac,
Masan Resources da cé thé dat trén 80% doanh sb ban hang
tr nhém khach hang quéc té trai dai qua chau A, Bac My,
chau Au va Trung Béng va 20% doanh thu con lai 1a tir viéc
ban hang trong nwéc.

Chién lwgc quan ly quan hé khach hang ctia Cong ty la tiép
can d6i tac dai han, theo dé Céng ty nd lwc [am viéc véi nhan
sw chi chét tai tt c& cac clp bac trong co clu td chirc clia
ttrng khach hang, tlr d6 cho phép Cong ty dwa ra gidi phap
tdt nhét cho tat ca cac bén. La mét phan trong chién lwoc
nay, Cong ty khuyén khich viéc trao ddi phi doc quyén voi
cac khach hang dé chia sé thong tin vé kj thuat phan tich,
nhu ciu khach hang va phat trién san phadm v.v...

So d6 vi tri mé Nui Phao
Thai Nguyén TRUNG QUOC

DU’ AN NUI PHAO -
: ‘ Hong Gai

HANOI Hzi Phong

LAO Hai Nam
( Trung Quéc)

% Hué 2 Quan dao
Da Nang Hoang Sa

Bai T
DY AN
NUI PHAO

P e i Qui Nhon
Ha NGzt tror

"
Thai Nguyén

CAMPUCHIA Nha Trang

Cam Ranh
Thanh phd

. HO CHi MINH
Long Xuyén

Pao Cén Tho
Pha Quéc Cén Dao

Quén dao
Trwdng Sa

2 b ) 0 b

San phdm cla Cong ty dugc ban cho cac khach hang thudc nhiéu phan khuc tiéu thu khac nhau va thudng la cac
khach hang truyén thong theo cac hop dong cung cap dai han da ky. Trong moi trwdng hop, gia quoc té dwoc coi
nhw lIa mire dinh gia co sé trong cac cong thirc tinh gia clia hgp dong bao gom cac khodn phi bao dam chat lwvgng

san pham ciing nhw cac diéu khoan thanh toan va giao hang.

Cac khach hang chinh ctia Cong ty (*)

(*) Bao gém JV
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“HEU W Trung B6éng M Nhét Ban
W Viét Nam B My+ Canada MKhéac

NUI PHAO MINING

GIOI THIEU VE CONG TY

Trir lwgng da dwoc xac nhan clia mo Nui Phao
la khodng 66 triéu tan, véi vong doi mé woéc tinh
la 20 ndm. Nha may duoc thiét ké véi cong suét

ché bién 3,5 triéu tAn quéng/nam va san xuét tinh =
quang dong, tinh quang vonfram, tinh quang florit =
cap axit va bismuth xi mang.

]

18572 DOOmE

So dé quy trinh céng nghé ché bién

Tuyén néi
DPédng

Tuyén nbi
sulphua

Thu hdi Vonfram
trong luc

Tinh quang
Vonfram

Nha may APT

Tinh quang
bong

=
=

Cac khu vue chinh ctia Dy an Nui Phao:

Moong khai thac 16 thién.

Khu bai thai.

Nha may ché bi‘én hién dai va gdm cac khu vuc:
nghién thd, nghién tinh, cd dic, tuyén ndi va tuyén
trong lwc.

Nha may ché bién sau (APT) nham ché bién tinh
quéng vonfram thanh cac san pham vonfram APT
gia tri gia tang cao hon.

Khu chtra quang dudi (TSF) cé nwéc va cac ngan
quan ly quang dudi.

Vung dém, cac khu tai dinh cw, dwong ndi mo, va
cac khu dich vu khai thac.

Cac san pham ctia Nui Phao dwoc van chuyén téi cac
thi treong trén toan thé gidi tr cdng Quang Ninh (Thanh
phd Ha Long, cach Dy an 197 km vé phia Béong Nam).
Cang nay ciing la noi nhap cac thiét bi va vat liéu can
thiét dé van hanh ma.

Tinh luyén

Bismut

Tuyén néi Loc va tinh ché
Flourit Bismut
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MASAN RESOURCES GIOI THIEU VE CONG TY NUI PHAO MINING GIOI THIEU VE CONG TY

CO CAU QUAN LY HOP NHAT CUA MASAN RESOURCES

Hoéi dong Quan tri Doi ngii Quan ly cua Masan Resources
Hoi dong Quan tri (HDQT) chiu trach nhiém diéu hanh va quan Iy chung doi voi Cong ty. Hoi dong Quaén tri hop it nhat Danh sach thanh vién Ban Giam déc ctia Masan Resources
mdi quy mat lan hodc khi co yéu ciu dé xem xét va giam sat tinh hinh tai chinh va hoat déng kinh doanh ctia Céng ty.
. i Tén Chirc vu trong Cong ty
Danh sach thanh vién Hoi dong Quan tri
Ong Dominic John Heaton Tbng Giam dbc
Tén Chirc vu trong Cong ty Thanh vién Ngay b nhiém ) ]
Ong Wayne Frank Apted Giam doc Tai chinh
TS. Nguyén Pang Quang Chd tich HBQT Thanh vién khéng diéu hanh 18/2/2013
Ong Jonathan David Fiorello  Thanh vién HDQT Thanh vién khong diéu hanh 6/11/2014
Ong Chetan Prakash Baxi Thanh vién HDQT Thanh vién doc lap 20/12/2013 Ong Dominic John Heaton (Tdng Gidm déc) phu trach phat trién dw an Nui
Phao, lanh dao hoat ddng tham do khoang san clia Masan Resources va xay
Ong Nguyén Thiéu Nam Thanh vién HDQT Thanh vién khong didu hanh  18/2/2013 dung Cong ty thanh mét cong ty tai nguyén quy mé lon voi tai san da dang.

Trong sw nghiép hon 27 nam lam viéc trong nganh khai khoang, 6ng Heaton da
tirng quan ly cac dy an & khu vie xa x6i tai Uc, Papua New Guinea, Indonesia
va CHDCND Lao.Trwéc khi gia nhap Masan Resources, 6ng da tirng nam gite
nhiéu cwong vi quan ly cap cao tai cac Cong ty Aurora Gold/ Oxiana/ OZ Mi-
Co cau quan ly hop nhat cia Masan Resources narals/ MM group.

Ong Heaton tét nghiép dai hoc te}i cac trwdong Pai hoc James Cook, Pai hoc La
Trode, va Bai hoc Melbourne & Uc.'éng hién dang Ié} thér]h vién cua Vién Khai
th?c va Luyén kim Uc, Vién Giam doc doanh nghi@p Up, dong thoi la thanh vién
diéu hanh cta Hiép hoi Cong nghiép Vonfram Qudc té (ITIA).

Hoi déng Quan tri

Ong Wayne Frank Apted (Giam déc Tai chinh) c6 hon 20 ndm kinh nghiém vé
tai chinh trong linh vire khai khoang. Ong Apted da tirng la giam déc tai chinh
cho Glencore Plc and Xstrata Plc tai chau Au, Trung Déng va Bong Nam A. Ong
Apted la ké toan vién dwgc chirng nhan (Chartered Accountant) va tét nghiép
Dai hoc Curtin, Uc. Ong Apted hién ciing la Giam déc Tai chinh clia Cong ty Nui
Phao.

l J J l

Téng Giam déc Phé Tén Giam doc Ny L, Lt
(Céng ty Nui Phao) Giam dé?: Kinh doanh Giam doc Nhan sw
& Tiep thi

Ghicha: B Thanh vién cia Ban Quan tri MSR
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MASAN RESOURCES

Ban Giam déc cua Cong ty Nai Phao

Ong Craig Bradshaw (Téng
Gidm déc) c6 trén 23 nam
kinh nghiém trong nganh khai
khoang, trai rong trong cac linh
vue khai thac va ché bién, kho
van, ban hang va tiép thi & Uc,
Thai Lan va Lao. Ong Brad-
shaw da ting gitr vi tri Giam
déc Thwong mai Cao cép cua
MM Group LXML md Sepon &
Cong hoa Dan chu Nhan dan
Ldo. Trwéc d6, 6ng la Téng
Giam déc Toan quéc cua Toll &
Théi Lan, la nha cung cép dich
vu kho van tich hop Ién nhat
ctia Uc.

Ong Russell Griffin (Gidm
déc Kinh doanh & Tiép thi) c6
kinh nghiém phong phu trong
viéc phat trién thi trudrng cho cac
moé méi dwoce khai thac hoédc
mé rong tai Uc va Béong Nam
A. Truwéc d6, ong Griffin da lam
viéc cho Cong ty OZ Minerals.
Ong Griffin t6t nghiép Pai hoc
South Australia véi bang Clr
nhan Kinh doanh (Marketing).

GIOI THIEU VE CONG TY

Ong Vii Hong (Phé Téng Giam
déc) c6 hon 30 ndm kinh nghiém
phat trién dw &n bao gdm 6 ndm
lam viéc cho Ngan hang Thé
gi6i tai cac quéc gia khac nhau
nhw Viét Nam, CHDCND Lao,
Dong Timor, Trung Quéc va Phil-
ippines. Ong t6t nghiép Dai hoc
Thuy Lgi Ha ndi va co béng Thac
si Thly van cla BPai hoc Roor-
kee, An Do.

Ong Vi Hdéng hién dang la
thanh vién Ban Chap hanh Hiép
h6i Doanh nghiép Dia chat va
Khoang san Viét Nam (VAGME).

Ong Wayne Frank Apted
(Gidm dbc Tai chinh) c6 hon 20
nam kinh nghiém vé tai chinh
trong linh vire khai khoang. Ong
Apted da tirng la giam déc tai
chinh cho Glencore Plc and
Xstrata Plc tai chau Au, Trung
DPong vabong Nam A. Ong Apt-
ed la ké toan vién dwoc chiing
nhan (Chartered Accountant) va
t6t nghiép Dai hoc Curtin, Uc.

PHUONG PHAP

Tam nhin va S ménh

Chién lvoc thue thi cia Masan Resources

Pao dirc va chinh truc
Khung Phat trién bén virng

nN n
Tl E P CAN Quan tri Phat trién bén virng

Gan két v&i cac bén lién quan
Danh gia linh vwc trong yéu
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Rl e L ila

Kién tao Masan Resources Muc tiéu phat trién Cong ty
th‘anh mét Céng ty t‘al nguyén D& tré thanh mot nha san xuat hang dau trong nganh khai khoang cé kha nang dan dét sy thay déi cua thi trwdng

h‘ang dé‘u Cé khé néng dén dét vonfram toan cau, muc tiéu phat trién ctia Cong ty nhu sau:

® T6i wu héa lgi nhuan dau tw cho cac cb déng;

0 . \
Su thay doi thi tru0ng vonfram = Mua lai, thdm do va phat trién cac dw an cé tiém nang sinh 16 @& tré thanh nha san xuét vonfram Ién nhat bén
£ A : ngoai Trung Quéc;
toan cau. = Khéng ngirng nang cao hiéu qua san xudt va duy tri cac nguyén tic quan Iy chi phi;

= Hoat dong nhu mét trong nhitng cong ty khai thac va ché bién khoang sén mang tam c& thé gioi trong thwe hanh
san xuét bén virng véi mai trwdng va ap dung cac chuin muc thé gidi vé an toan lao dong.

S U M EN H Muc tiéu phat trién cong dong va xa hoi

Trén cg sé thuc hanh cac tiéu chuéan t6t Trong moi quan hé, Tén trong, Hanh dong va Két qua 1a nhirng gia tri ma Masan Resources ludn tran trong khi cam

nhét trén thé gidi, Masan Resources khong R aae ke nhiom cia minh.

ngling tang trudng va mé rong hoat dong Chuing t6i quan tam sau séc t6i nhiing tac dong cta Dy an ddi véi moi truong va cong déngxxung quanh. Vi vay,
inh dosrih i o i gia tng g g RO oI IRl ot vy g s o e T o
von cho ¢d déng. Chung téi da quy tu mét tao ra nhitng gia trj gia tdng ddi v&i cong ddng, ddng thdi nhdm gidm thiéu nhirng tac dong tiéu cuc clia cac dy an
doi ngli cac chuyén gia dang cap thé gidi clia chung t6i ddi véi cong dong.
véi bé day kinh nghiém lam viéc trong moi

trudng quéc t€ va khu vuc, nhiing ngudi

dam mé chting t6 vdi thé gidi rang mot cong

ty Viét Nam co6 thé dan dat su thay doi cla

thi trudng vonfram toan cau.




MASAN RESOURCES PHUONG PHAP TIEP CAN NUI PHAO MINING PHUONG PHAP TIEP CAN

CHIEN LUGC THUC THI CUA MASAN RESOURCES

DPanh gia chién lwoc thwe thi ctia Masan Resources

Chién lwgc phat trién doanh nghiép ctia Masan Resources dwoc thyc hién trén 3 phwong dién chd chét: Masan Resources cam két dem lai lgi nhuan cho cd déng bang cach phat huy 4 loi thé phat trién tru cot ctia minh:

Trién khai dw an trén co
s& kién thirc va hiéu biét
vé dia phwong

Masan Resources tin rang
sw hiéu biét sau sac vé cac
méi quan tdm cla céng dong
cling nhw nhirng dac tinh dia
phuong c6 y nghia thiét yéu
trong viéc phat trién thanh
cong Dy an. Chung t6i da xay
dwng duwgc mét méi trwong
kinh doanh thuan loi dé& phat
trién va van hanh mé Nui Phao
béng cach cha déng lam viéc
v6i cong dong dia phuong.
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an dung kha ning tiép
can vén va dong tién dé
mua lai va phat trién cac
dw an gia tri

Khi da xac dinh dwoc gia tri
cla cac dw an cé tiém ning
sinh 1&i cao, Masan Resourc-
es ludn c6 kha nang tiép can
ngudn vén ndi bd va vén bén
ngoai dé mua lai va phat trién
én dinh nhitng dy &an nay
nham dam bao hién thwc hda
cac gia tri lau dai va bén virng
ctia ¢ déng.

Giam thiéu rui ro cua
cac dw an thong qua nén

tang cua Tap doan Ma San

Masan Resources phong ngira
bién dong gia ca thi trwong
théng qua viéc da dang hoa
danh muc cac san pham kim loai
va khoang san. Rui ro vé van
hanh va tai chinh cla Masan
Resources thdp nhd kha nang
quan ly khai thac mang Iluw&i
rong 1én cac nha dau tw va dbi
tac ctia Tap doan Masan.

Tang trwwéng tw than va tang trweé'ng thong qua mua
ban va sat nhap

Mot trong nhirng phwong thirc van hanh clia Masan Re-
sources la khéng nglrng tim cach tang trwdng tw than
bang cach tdi wu hda co s& vat chét hién c6 nham dat
nang suét va hiéu qua téi da. Chung téi tiép tuc hwéng
t&i gidm don gia chi phi san xuét thong qua cac ké
hoach cai thién bién lgi nhuan. Ngay tir giai doan mai
van hanh Dy an khai khoang tai Nui Phao, Masan Re-
sources da chirng minh mét cach thanh céng kha nang
clia minh trong viéc gia tdng ngudn lwc va trir lwong voi
tbc d6 cao hon tbc d6 hao mon tai san.

Masan Resources cling hwéng dén viéc mua lai cac dw
an va co hdi kinh doanh thudc loai 1 (c6 gia tri cao, vi
tri chién lwoc, dai han, va chi phi san xuét thap) tir cac
chd s& hiru dang kinh doanh khéng hiéu qua hoac tan
dung cac dy an th yéu tir cac ddi tac hop nhat 16n hon.

Tap trung nhat quan vao quan ly chi phi va ting
nang suat

Khai khoang la mét nganh cong nghiép doi héi thoi gian
lau dai. Viéc tap trung nh4t quan vao quan ly chi phi
cung véi nhitng nd luc tdng nang suét khong nglrng
giip cho Masan Resources tang cwdng nang lwc dau
tw dai han va kha nang dwong dau véi bién dong thi
trwéng va bién dong gia ca.

Ngudn véon dai han

Masan Resources diéu chinh co cAu vén phu hop véi
danh muc hoat déng clia cac dy an. Viéc danh 8.100 ty
ddng dé tai cu tric khodn ng hién nay clng véi viéc
chuyén d6i Masan Resources thanh Céng ty dai ching
dwoc xem la mot bwéce tién trong nadm 2015 nhdm dam
bao ngudn vén thich hop dé hd tro chién lwge dai han
clia Masan Resources. Viéc niém yét ¢ phiéu trén san
giao dich UPCOM cho phép Cong ty cat gidm giadm chi
phi huy dong vén béi no cung cap “tién té 1dng” cho
ngudi cho vay va cac nha dau tw chién lwoc, nhd d6 ho
c6 thé& quan ly rdi ro tét hon.

Nang lwc lanh dao

Masan Resources, v&i tw cach la mét doanh nghiép cé
tam quan trong chién lwoc tai Viét Nam va trén thi truong
vonfram thé gidi, sé tiép tuc phat huy vi tri tién phong trén
thi tre&ng ctia minh dé xay dwng nén nhirng chuan muc
mai vé& hiéu qua san xuét, quan tri xa hoi va doanh ng-
hiép va an toan lao dong trong linh virc khai thac ché bién
khoang san & cap quéc gia va qudc té. Vi thé hang dau
trong nganh ciling giup Masan Resources ludn sém nhin
ra cac co hdi sinh 101 va qua doé dau tw mot cach chon
loc nhdm tang lgi nhuan clia cd dong. Masan Resources
cling tim cach tac dong moét cach tich cyc dén sw phat
trién chinh sach hé tro' ctia nha nwéc va thuc tién nganh
bang cach phat huy vai tro 1anh dao ctia minh trong nhém
van dong chinh sach cua nganh cong nghiép ndi dia cling
nhw nganh cong nghiép quéc té.
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KHUNG PHAT TRIEN BEN VUNG

Xay dyng trén co s& ba gia tri cbt 16i cia Cong ty,
phwong thirc tiép can cta ching téi d&t tAm quan trong
nhw nhau vao lgi ich clia nha dau tw, ngudi dan va cong
ddng, gitra méi trwdng va quan tri hop ly, tat ca déu
ludn nhat quan vé&i Qui tdc Dao dirc clia Cong ty. Masan
Resources luén cam két tuan thi cac tiéu chuan Quéc
té vé quan tri doanh nghiép vi sy phat trién bén virng
lau dai cia Céng ty. Do do, Dy an Nui Phao dwgc phat
trién tuan tha theo cac quy dinh phap luat Viét Nam va
cac chinh sach va hwéng dan ctia Ngan hang Thé gidi
vé an sinh x& hdi va bdo vé méi trwéng, Khung Phat
trién bén virng déi véi linh vire khai khoang ctia Hiép hoi
Quéc té vé Khai khoang va Kim loai (ICMM). Cac quy
dinh nay dwoc Iéng ghép thyc hién trong moi linh vic
hoat déng ctia Céng ty theo cac tiéu chuan cao nhat vé
tinh minh bach va nhat quan.

PAO BUC VA CHINH TRUC

Phwong phép tiép can bén virng clia ching t6i dwoc phat trién
trén co s& ba gia tri cbt I6i: Tén trong- Hanh dong va Két qua.
Cac gia tri nay dwoc truyén dat t&i toan thé can bo- cong nhan
vién va cac bén lién quan thdng qua tai liéu quy dinh nhirng
hanh vi ®ng x& nham phéat huy cac gia tri nay trong moi hoat
dong thudng nhat ctia Cong ty. Cac chinh sach clia chung toi
dwoc thiét 1ap trén co s& nhirng gi chung toi tin twéng va cam
két sé& dat dwoc trong cac linh viec St khde va An toan, Mai
trwdng, Quan hé Cong ddng va Mua sdm hang héa dich vu.

Ba gia tri c6t 16i néu trén cling dwoc thé hién trong B6 Qui tic
Pao dirc va Ung x&r Doanh nghiép ctia Céng ty. B6 Qui tac da
tai khang dinh céc tiéu chuén cao vé rng x&r doanh nghiép can
c6 dbi voi tAt ca nguoi lao ddng, nhan vién va cac giam dbc.
Day |a mdt phan trong nd lwc clia ching tdi nham dam bao rang
Cong ty tuan tha day dd cac quy dinh phap luat hién hanh va
hanh xtr co trach nhiém va trung thwc vé&i khach hang, nha cung
cép va cac cong dong rong Ién hon. Bat ky ai vi pham B Qui

tac nay déu phai chiu hinh thtrc ky luat, k& ca hinh thirc sa thai. Dé cai tién phuong thic tiép can, ching toi chd truong

nhan dién va quan ly cac van dé trong yéu, tich hop méi
quan tadm cla cac bén vao trong hoat dong kinh doanh
hang ngay va quy trinh ra quyét dinh ctia Céng ty. Bang
cach nay, chung t6i da xay dwng niém tin cGia cac bén
lién quan vé&i Masan Resources va gép phan dam bao
hoat dong én dinh lau dai ciia Coéng ty. Chung toi xay
dung va duy tri cac mdi quan hé lau dai trén co sé ghi
nhan va tén trong cac bén lién quan, bao gébm cac co
quan Nha nwéc, dbi tac, cd dong va cac cong dong dia
phuong.

Chung t6i tin va hanh dong theo sy Chinh tryc va doéi xtr voi
moi ngwdi trén co' sé ton trong nhan pham cta ho. O tiéu chuén
cao nhét, tinh Chinh tryc thé hién & Chinh sach Khéng khoan
nhwong dbi vai hanh vi héi 16 va tham nhiing. Cac gia tri cbt 16i
clia Coéng ty cling bao ham ca viéc xay dwng quan hé dbi tac
bang viéc thdu hiéu cac bén lién quan, trao déi c&i mé va (ng
Xt cO trach nhiém.

Kha nang chuan héa cac hoat déng

b LISl ] ; ; Khung Phat trién bén virng la cong cu gilp chung toi
L iRl N e . tiép can hiéu qua bang cach chuin héa moi hoat déng
' i ' [ va lién tuc cai tién cac sang kién bén viing. O’ cap cao
nhat, cac chinh sach dwoc ban hanh dé xac dinh cac
tiéu chuan danh gia. Twong tw, cac quy trinh dwoc ban
hanh dé giam sat sw tuan tha theo cac tiéu chuan cla

Chién lwoc

PHUONG PHAP TIEP CAN

Moi trrvo'ng
- Quan tréc va danh
gia tac dong moi
trwong

- Cong dong
dia phvong
- An toan vé sinh
lao déng

Hanh déng

M6t phuong thire tiép can dan xen la phai thuc hién cac
bién phap bao vé maéi trwdng phu hgp, ddm bao lgi ich
cu thé clia nguwdi dan dia phwong va han ché téi da tac
dodng tiéu cwc todi cong di‘)ng dia phwong. Chuang téi cam
két quan ly tét ngudn tai nguyén thién nhién, phat trién
thdng qua hoat ddng kinh doanh va khdng ngirng nd lwc
dé giam thiéu téi da cac tac dong moi trwong.

Cong ty trong khi cac chi sb da dang va phu hop cho
phép cap quan ly cao nhat va cac bén lién quan cé thé
theo ddi mét cach minh bach viéc thye thi ciia Cong ty.
Cac muc tiéu duoc dinh ky ra soat va cap nhat cho nhét
quan véi ky vong. Cudi cung, cac bao céo dwoc hop
nhét dé& dé trinh cho cac bén lién quan.

Cam két va cac wu tién van hanh méd bén virng va chia sé gia
tri v&i cac bén lién quan

Chinh sach va Quy trinh

Quy trinh quan ly trién khai thuc hién va danh gia

Tiéu chuén

Tiéu chi van hanh ddm bao an toan va quan ly hiéu qua

Bao cao

Giam sat, danh gia, bao céo va cong b théng tin
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Minh chirng cac cam két va sang kién

Cac cam két va sang kién trién khai ctia Cong ty dwoc
thé hién thong qua cac muc tiéu sau day:

Hoat ddng mot cach déng nhat véi cac thong lé

Xay dwng va duy tri méi quan hé lau dai trén co s&
ghi nhan va tén trong cac bén lién quan va dong gop
vao siy phat trién lau dai v& kinh t&, xa hoi va thé ché
clia cdng ddng dia phuong;

quéc té hang dau trong tat ca cac linh vyc hoat déng

hwéng t&i sw minh bach va nhat quan trong quan tri

Céng ty;

Tiéu chuan

Khong ngirng nang cao hiéu qua cong tac an toan,
strc khde va moéi trwdng théng qua cac hé thong
quan ly chat ché.

Tom tat

Khung phat trién  Khung phat trién bén vitng ctia IFC dwa ra cac cam két chién lwoc cha IFC dbi véi viéc phat trién

bén virng cia Céong  bén virng nhw |a mot phan khong thé tach rdi ctia phwong thire quan ly rdi ro. Khung phat trién Bén

ty Tai chinh Quéc  vitng gdbm Chinh sach Phat trién Bén vitng Xa hoi va Méi trweng va céc Tiéu chuin Hoat dong. N6

té (1) xac dinh cac trach nhiém ddi véi cong tac quan 1y rdi ro xa hdi va mai trwng va Chinh sach Tiép
can thong tin néi rd cam két ctia IFC vé tinh minh bach.

10 Nguyén tac Phat Khung phat trién bén virng bao gém mét bd 10 nguyén téc va 6 tuyén b dinh vi hé tro dwoc dwa
trién Bén virng cua vao trong chinh sach Céng ty, cling nhw thiét 1ap nhirng qui tac bao cao minh bach va trach nhiém:

H6i ddéng quéc té
vé khai thac Mé va
kim loai (ICMM) (@

1.

N

Soe @) gs

Thuyce thi va duy tri dao dirc kinh doanh va hé théng quan tri doanh nghiép hop ly.
Ldng ghép nhirng tiéu chi phat trién bén virng vao trong qua trinh ra quyét dinh cia cong ty.

Duy tri cac quyén co ban clia con ngwdi; t6n trong van héa, phong tuc va cac gia trj trong
viéc giai quyét v&i ngwoi lao dong va nhirng ngwoi bi anh hwéng béi cac hoat dong cua
doanh nghiép.

Thuwc hién chién lwgc quan ly rdi ro dwa trén div liéu tin cay va co sé& khoa hoc hop Iy.
Lién tuc tim kiém phwong phép cai thién strc khde va an toan.
Lién tuc tim kiém phwong phap nang cao chét lwgng bao vé mai trudng.

Gop phan bao tén da dang sinh hoc va cac giai phap tich hop cho viéc qui hoach st dung
dét.

Thuc day va khuyén khich viéc thiét ké, str dung, tai str dung, tai ché va xt ly cac san pham
mot cach co trach nhiém.

Dong gép vao sw phat trién kinh té-xa hoi va thé chét clia cac cdng déng tai ving dw an.

. Thuc hién viéc gan két va thong tin lién lac c¢é hiéu qua va minh bach va té chivc bao céo

danh gia doc lap véi cac bén lién quan.

(1) http://www.ifc.org/wps/wecm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_site/Sustainability+and+Disclosure/Environmental-Social-Governance/

Sustainability+Framework

(2) http://www.icmm.com/our-work/sustainable-development-framework/10-principles
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG

Chung t8i 16ng ghép khung phat trién bén virng vao tat
ca cac hoat dong ctia coéng ty. Cac hoat déng nay déu
duwoc thye hién theo sy chi dao cla Hoi ddng Quan
tri, nhirng nguwoi co6 trach nhiém dé ra cac chinh sach
va cac muc tiéu chién lwoc theo ding tdm nhin kinh
doanh clia céng ty. Hoi ddng Quan tri va Ban Giam déc
thwéng xuyén ra soat hiéu qua hoat dong vé phat trién
bén virng va tién hanh danh gia cac muc tiéu va dam
bao réng chung t6i dang di dung hwdng dé thuc hién
chién lvgc clia Cong ty.

Ban DPiéu hanh bao gdm Tdng Giam dbc, Giam dbc bo
phan Déi ngoai, Giam déc San xuét, Quan ly Nhan s,
Quan ly Strc khde, An toan va An ninh, Quan ly Méi
trwong, Quan ly Chudi cung (ng va Giam déc Tai chinh
c6 nhiém vu chi dao va giam sat viéc thwc hién chién
lwgc & cac cap. Mbi bd phan trong Coéng ty déu dwoc
coi 1a mot phan cla lwc lwong thye thi phat trién bén
viPng va co trach nhiém dap (rng ky vong cla cac dbi tac
khac nhau cta Coéng ty.

O cép do hoat déng, tirng ngwdi lao dong dwoc sdp xép
lich dé& danh gia dinh ky dé trao ddi vé& két qua thwc hién
cong viéc ciling nhw cac va yéu cau nguyén vong khac.
Thay vi c6 mét so dd phan cép thong tin thi viéc danh

Hoi ddng Quan tri

Ban Giam déc

Ban Kiém toan va
Kiém soat rti ro

Ban Phat trién
Bén vitng

PHUONG PHAP TIEP CAN

Ban Giam déc Masan Resources va Nui Phao Mining

gia két qua thuc hién da thuc day viéc trao dbi thong tin.
Théng qua qui trinh nay, Céng ty cling cb thém cac gia
tri va Qui tdc Ung xtr béng viéc cho phép dwa ra cac
phan hdi t&i cac nhan sw quan ly chi chbt va viéc dap
rng cac nhu cdu dang gia tdng cla nguwdi lao déng. Qui
trinh cu thé nay ciing nhw di liéu vé& cac danh gia thuc
hién dwoc néu chi tiét & trang 36.

Hoach dinh chinh sach va
chién lwoc

Chi dao va giam sat viéc thuc
hién chién lvoc

C6 van cho cac chuong trinh
phat trién bén virng cu thé

Strc khoe,
Nhan sw San xuét Tai chinh An toan,
An ninh

CUET 7 T4 chirc thirc hién va

bao cao

M@i treong chudi
cung &ng

Ban Giam déc ciing diéu hanh hoat ddng ctia Uy Ban Kiém toan va Kiém soat ri ro va Uy ban Phat trién Bén virng,
hai bd phan chiu trach phan tich chi tiét cac van dé trong yéu. Nhiém vu cla hai Uy ban nay bao gém (nhwng khong

gi¢i han) cac muc sau:

m Tham van cho Hoi ddng Quan tri, Ban Giam dbc vé vé ké hoach chién luvgc phat trién bén virng va dam bao sw

gan két hiéu qua cta cac bén lién quan

® Kiém tra va theo dai hiéu qua thuc hién phat trién bén virng clia Cong ty théng qua cac sang kién va cac chi dan

cla Ban Giam déc.

B Nang cao uy tin ctia Cong ty théng qua viéc tham gia réng rai vao chuong trinh phat trién bén virng va tao ra gia

tri chung cho cong déng va xa hai néi chung.
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GAN KET VGI CAC BEN LIEN QUAN

Su gan két voi cac bén lién quan cha chét dong vai I N |
trd quan trong trong hoat déng san xuét kinh doanh va J L i
gitp xay dwng niém tin véi toan x& hoi, gop phan thuc G

hién thuan lgi cac hoat dong clia Cong ty.

Cac bén lién quan ctia Cong ty gdm nhiéu td chirc va ; - : I
ca nhan khac nhau, nhirng nguwoi cé ‘lién quan’ (hoac

“loi ich”) tir hoat ddng clia Cong ty. Ho c6 thé la nhirng . s !

nguwdi chiu tdc dong tich cwe hodc tiéu cye béi hoat . : X, S

dong cua Cong ty & mot phwong dién nao do, hodc co :
kha nang anh hwédng t&i hoat ddng ctia Cong ty.

Cong ty cam két tiép tuc phat trién va déi thoai chan -

thanh; trao dbi thong tin minh bach, kip thoi va dya e, N
trén thue t&; ddng thdi can nhdc cac quan diém cla = r‘ﬁf‘ Y.

cac bén lién quan trong qua trinh dwa ra quyét dinh. e U A .

Day la nhirng yéu té then chét dé xay dwng mdi quan  Tham vén trudng xém 1 xé Tan Linh vé chuong trinh Phét trién cong déng
hé tin cay trén co s& ton trong 1An nhau va quan ly cac

rdi ro ndy sinh trong hoat déng kinh doanh.

Qui trinh danh gia wu tién cac bén lién quan

Qua trinh gan két véi cac bén lién quan ctia Cong ty dwoc thye hién theo
cac giai doan, tlr viéc nhan dién tat ca cac bén lién quan, wu tién cac bén
lién quan, dén thyc hién cac cudc doi thoai mang tinh xay dwng véi cac
nhém doi tac nay. Biéu do dwdi day thé hién chi tiét vé qui trinh néu trén.
> aond
GO iz\{\ﬂ“\e
\?'\\Pe‘\)«\)'?(\ i‘;ﬂh nghiéP
oo o AN 13N
o v\so“‘\\ 1, N9 dong

*e“,e\aod(?“g

K

o = Xac dinh tit ca cac nhom lién quan, bao gdm cac déi tac
Xac dinh bén trong va bén ngoai, nhixng ngudi bj anh hwdng truc
tiép hoac gian tiép tir hoat dong ctia Cong ty.

Gan két

® Phan loai cac bén lién quan dwa trén mirc do tac dong va ! = el bén
tdm anh hwéng cla ho ddi véi hoat dong kinh doanh. { lién quan

" Phat trién ké hoach gan két dbi voi hau hét cac bén lién
quan dwa trén két qua phan loai.

= Thuec hién ké& hoach gén két dé trao ddi thong tin v&i cac
bén lién quan.

= Thiétlap co ché va qui trinh tiép nhan cac phan hdi va méi +§ “84 ugs Busn U0
quan tam clia cac nhom khac nhau. | % ey yopyy

® Xac dinh cac van dé& chinh va dwa ra giai phap trong ké '
hoach thwc hién phan hdi.

% Yuis sp ugoy uy

= DPanh gia phan hdi va cac mdi quan tam cua cac bén lién
quan.

SRR bia chinh va lién tuc cai thisn vic thuc hién theo dinh ky.
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Cac bén lién quan chinh

Théng qua qui trinh nay, ching t6i xac dinh dwoc nhirng bén lién quan chinh bao gdm cac cb déng, ngwdi lao déng,
cong dong dia phwong, chinh quyén dia phwong, ddi tac, khach hang va nha cung cap. Bang viéc tén trong cac
didu khoan trong qua trinh gan két, Céng ty da thiét 1ap dwoc nhiéu kénh théng tin khac nhau, tir hinh thirc khao
sat, phéng van dén cac cudc gap mat tryc tiép, hodc mét sé trworng hop dc biét can td chirc cho phu hop véi cac
nhém déi tac nhat dinh. Chang téi diéu chinh phu hop véi tivng nhém dé tao ra nhirng cudc dbi thoai mang tinh xay
dwng va ndm bat cac phan hdi clia ho trong qua trinh gén két. Théng qua cac kénh nay, dbi tac dwoc cung cap day
da théng tin, qua d6 cac méi quan tam cla ho dwoc gidi dap. Viéc gan két hai chiéu véi cac bén lién quan 1a yéu t6
v6 cling quan trong dé xay dwng niém tin, hiéu biét Ian nhau va dé dap &ng véi cac ky vong luén thay ddi, tao cho
ho c6 nhirng cai nhin mé&i vé Coéng ty, va dam béo rang Cong ty tao nén gia tri tbt nhat va phu hop nhét.

Hinh minh hoa dwéi day tém tét cac bén lién quan chinh va ky vong cla ho.

Cac cong dong lan can la mét trong nhirng bén lién quan chu chét

Dac diém cua hoat dong khai thac khoang san Ia phu thudc khéng gian dia ly. Cac hoat ddng khai thac cé anh huéng khong nhé
t&i doi sbng cong ddng dia phwong. Béng thdi, mirc dd thuan loi trong hoat dong kinh doanh clia Céng ty mot phan phu thudc
vao nhan thirc clia cdng ddng béi viéc khong dap ng dwoc nhu cau cia dia phwong cé thé dan dén ngwng tré san xuét kinh
doanh. Do vay, méi quan hé phu thudc I1an nhau v&i cong ddng nhac nhé Cong ty vé tdm quan trong clia viéc can phai ddm bao
doi séng ctia ho khong bi nghéo di cling véi sw hién dién ctia Cong ty. Gan két cdi mé béng cach duy tri cac dién dan dé trao
ddi y kién nhu t6 chirc cac cudc ddi thoai hang thang, duy tri co' ché khiéu nai thac méc véi cong ddng quanh khu vic
Duw an |3 viéc rat quan trong gitip Cong ty hiéu rd nhu cau ctia cong ddng, can nhac cac y kién va mdi quan tam
clia cdng ddng trong qua trinh ra quyét dinh.

Mét khac, Cong ty khéng ngirng né lwc dé dat dwoc bwdce tién phat trién kinh té - x& hoi dai han béng cach
cung lam viéc véi cac cong ddng va xay dwng mdi quan hé hai bén cuing c6 loi.

PCDP la mét trong nhirng kénh thong tin chinh

La mét phan ctia Ké hoach Tham van Cong ddng va Phd bién théng tin (PCDP), nhiing ngudi
bi anh hudng (PAPs) va cac bén lién quan dwgc khuyén khich va hwéng dan chia sé ciing
nhw bay té cac yéu cau, moi quan tam va khiéu nai tryc tiep bang van ban véi Cong ty.

Cong ty phdi hop v6i cac co quan chinh quyén tinh Thai Nguyén dé giai quyét cac méi
quan tam clia ngudi dan d& dadm bao coéng ddng dia phwong hidu rd va hd trg cong tac
quan ly tac dong ctia dw an. Chwong trinh tai dinh cw cho cong ddng bi anh huéng dwoc
xay dwng trén co s& tham van vé&i cac bén va cac chwong trinh dau tw cho cong déng
da duoc thue hién véi muc tiéu tai thiét doi sdng, phuc hdi kinh té va hé tro' cho nhirng
hé gia dinh bi anh hwéng thich nghi v&i khu tai dinh cw méi. Cac hoat dong phat trién
cong ddng dwdi cac hinh thirc du tw tryc tiép, tai tre, Gng ho hodc déng gop vat chat
déu dwoc thwe hién dwa trén danh gia nhu cau cla nguwoi dan véi sy tham gia clia cac
co quan chinh quyén, doanh nghiép dia phwong va cac bén lién quan khac. Viéc danh
gia nhu cau dwoc thuwe hién theo cac giai doan nhw sau:

B Thye hién nghién ctru co s& va danh gia, quan ly tac dong xa hoi;

B N&m ré mirc séng clia ngudi dan trong viing bao gom cac yéu t6 strc khoe va trinh do
hoc van, mirc thu nhap, co hdi viéc lam va danh gia dieu kién vé ha tang trong cdng dong;

® Danh gia loi ich xa hoi trwe tiép va co hoi cho cac cong ddng dia phuong bao gbm viéc
Iérp va doanh nghiép dia phuong, phat trién co sé ha tang, chi tiéu ctia kinh té dia phwong,
thué va thue tai nguyén.

Gan két rong I6n hon

Masan Resources cam két phéi hop voi cac bén lién quan dé dé xuét nhirng chinh sach cong phu hop
va hiéu qua, cac qui dinh thic day phat trién bén virng déi v&i nganh khai thac va ché bién khoang san.

V6i kinh nghiém tham gia vao nhiéu té chirc, hiép hoi Céng nghiép, dién hinh nhw Hiép hdi Céng nghiép Von-
fram Quéc té (ITIA), Tdng Giam dbc ctia Masan Resources - 6ng Dominic Heaton - da dwoc bau la thanh vién trong
Ban Diéu hanh cla ITIA. Ong Heaton cé tdm nhin dai han dé van hanh dw an Nui Phao tré thanh mét hinh mau tiéu

biéu v& khai thac va ché bién khoang san tai Viet Nam. Masan Resources ciing la mét trong nhitng thanh vién sang lap Hiép
hoi Doanh nghiép Bia chat va Khoang san Viét Nam (VAGME). Ong Vi Héng, Phé Téng Giam dbc ciing dwoc bau 1a thanh vién
trong Ban Diéu hanh kiém Truwéng ban Ban Khoa hoc va Céng nghé ctia VAGME nhiém ky 2015-2020.
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Tém tat mong doi cua cac bén lién quan

Chinh quyén

Bao c4o; truyén
thdéng (cac bai bao
va phéng sw trén
truyén hinh); hoi thao
va hoi nghi , ban tin
dinh ky, thuyét trinh,
gi¢i thiéu, hoi thao va
cudc hop.

Tang trwéng kinh té théng qua viéc tao
thém viéc Ia}1m, nép thué, st dung cac
nha cung cap tw dia phwong;

Tuan tha va minh bach vé& céng bb
théng tin;

Thwc hién chuwong trinh tai dinh cu theo
céac qui dinh cla luat phap;

C?c chwong trinh kinh té-xa hoi vi cong
dong, tao co hdi viéc lam cho nhirng
ngwdi bi anh hwéng;

Tao dLy‘ng mbi quan hé hai hoa v&i cac
cdng dong xung quanh;

Quan ly tac dong xa hoi va maéi tredng
va thyc hién chwong trinh phat trién
bén viing.

PHUONG PHAP TIEP CAN

DBoéng gop théng qua cac chuwong trinh phat
trién cong ddng va phuc hdi kinh té véi cac
murc d6 khac nhau, thwe hién déc lap hoac
phéi hop véi déi tac;

Tuan thd cac qui dinh va chinh sach cla
chinh quyén déi véi viéc thuc hién chuong
trinh tai dinh cuw;

Ap dung mé hinh dich vu cung (ng dia
phwong, hd tro' cac doanh nghiép va tao
viéc lam cho nguw¢i dan trong vung;

Thyc hién Phwong thirc Banh gia néng
thén coé sy tham gia (PRA): danh gia nhu
cau dya vao cong ddng, hé théng héa cac
chwong trinh va thwe hién dwa trén nhirng
nhu cau dwoc cdng ddng tw danh gia;

Hop dinh ky vé&i cac co quan chinh quyén
trung wong va dia phwong. Mbi nam cé hai
dot thanh tra cta chinh quyén dia phuong
vé cong tac méi trwong.

Cong doéng

Bao cao, thong bao,
hop giao ban, co ché
khiéu nai thac méc,
cdng tac vién, can bo
chuyén trach, truyén
thdéng (cac bai bao va
phéng sw trén truyén
hinh); kiém tra; ban
tin dinh ky; thuyét
trinh gidi thiéu; hé
théng cong bb thong
tin (loa, bang tin;
trung tdm théng tin
céng déng; va cac &n
ph&m khac (sb tay, to
roi va lich).

Chinh sach dén bu va tai dinh cw;

Phat trién co s& ha tang cho cong ddng;
Gop phan gat dwoc cac muc tiéu phat
trién kinh t&-xa hoi;

Tao co hdi viéc lam va tuyén dung cho
nguwoi dan dia phwong;

Giai dap kip th&i va co trach \nhiém déi
v@i cac khiéu nai clia cdng dong;

Hb tro phat trién cac chwong trinh tao
thu nhap tr néng nghiép va phi néng
nghiép;

Xay dwng nérJg lwc cho cdng d(‘)n‘g dia
phwong va ho tro cong tac bao ton va
phat huy cac gia tri van héa ban dia;
Giam thiéu va xt ly cac tac déng moi
trwong.

Tuan tha day dG va minh bach trong cong
bo thdng tin;

Uu tién cac dy an vé méi truong va co s&
ha tang, xay nha cho cac ho nghéo va cuu
chién binh bi nhi&m chat doc da cam;

Thye hién chuong trinh phuc hdi kinh té
(Quy Phuc héi kinh té, Dich vu cung (rng
dia phwong, cac dy an khuyén noéng;

Thuc hién chinh sach tuyén dung lao déng
dia phuong;

Thwe hién co ché khiéu nai va giai quyét
khiéu nai;

Chia sé kién thirc va ky nang v&i nguoi
dan dia phwong (vé an toan, bao vé moi
trwdng; so' cap clu, V.v...);

Xay dwng nha van hoéa tai cac khu tai dinh
cu, tai tro géc trwng bay van hoa;

T6 chirc cac cudc hop véi cong ddng.

Doi tac
(doanh
nghiép dia
phwong,

té chivc phi
chinh phu,
hoéi phu niv)

Cudc hop; thuyét trinh
gidi thiéu; hé thdng
coéng bd théng tin;
thdng cao bao chi va
cac 4n pham khac.

Chia sé cac ngudn lwc (bao gdm nhung
khéng giéi han vé tai chinh va chuyén
mén) dé xay dwng loi thé so sanh va
canh tranh cho cac doanh nghiép dia
phuong;

Tao ra gia tri chia sé thong qua cac
chwong trinh phat trién viing va cong
ddng — phat trién co s& ha tang, strc
khde cong déng;

Quan ly moi trwong va tuén tha cac qui
dinh vé mai trwdng.

Xay dyng méi quan hé hop tac hiéu qua
théng qua dau tw vao cac doanh nghiép dia
phwong, cac chwong trinh tai chinh vi mé,
V.V...;

Tang cwong str dung lwe lvgng lao dong tur
dia phwong;

Thwe hién cac chuwong trinh phuc hdi kinh
té va phat trién cong dong;

Xay dwng quan hé ddi tac cong - tw trong
qua trinh thwc hién cac chwong trinh xay
dwng néng thén mai (co s& ha tang, moi
trwong, nwéc sach);

Cong bé thong tin vé cac hoat dong khai
thac, tac dong clia n6 va hoat dong ve Trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép (CSR).
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Cuoc hop; thuyét
trinh gidi thiéu; bao
céo quy; co ché kh-
iéu nai va giai quyét
khiéu nai; ban tin
dinh ky, chuong trinh
dao tao; méi quan hé
v&i Cong doan, khao
sat y kién nguoi lao

Ngwoi lao dong.

dong

Strc khde nghé nghiép va an toan lao
dong;

Cac chuwong trinh giao duc va dao tao
dé phat trién;

Lwong va diéu kién lam viéc;

Lwong va thudng;

Khuyén khich ngudi lao déng;

Dam bao viéc lam va cac co héi cling
nhw hd trr d& phat trién nghé nghiép;

Chuyén nghé sau khi két thic hop
dong;

Tuan tha chat ché cac tiéu chuan vé strc
khée va an toan lao dong théng qua mét
Qy ban giam sat viéc tuan tha;

Céac chuwong trinh giao duc va dao tao
thwong xuyén dwoc thwc hién dwa trén
danh gia nhu cau cla ngudi lao dong,
trong tam n&m nay 1a vé& cong tac an toan;

Co hdi va lwong binh ddng cho ca lao
doéng nam va nir;

DPanh gia két qua cong viéc dinh ky va dao
tao trong trwong hop can thiét;

Lwong va thwdng dwa trén hiéu qua céng
viéc;

Cac cudc trao ddi hai chidu gitra cong ty va
ngwoi lao dong;

Tb chirc danh gia hiéu qua céng viéc cho
nguwoi lao dong.

Cubc hop (thuwdng
nién va déi thoai tryec
tiép); bao cao; thuyét
trinh gidi thiéu; 4n
ban; truyén théng
(céc bai bao va
.y phéng sw trén truyén
€odong  hiphy: cac sy kien.

Hiéu qua kinh doanh va Igi nhuan cho
cac cb dong;

B&o vé doanh nghiép khéi cac bién
dong vé gia cac san pham;

Quan tri;

Chién lwgc phat trién bén virng;

Hiéu qua cao trong céng tac strc khde
va an toan lao dong;

Tuan thd cac qui dinh va tiéu chuén vé
méi trvdng.

Tiép tuc gidm chi phi va téng nang suét san
xuat;

Céng bd céac rdi ro, tac dong va hé théng
quan ly;

Duy tri va khéng ngirng nang cao cong tac
s't'rc khde va an toan lao dong dé han ché
t0i da cac tac dong;

Cac chuong trinh phét trién cong déng vi
s phat trién bén virng.

T4 chirc Pai hoi C déng thudng nién véi
sw tham gia ctia 400 cb déng.

Cudc hop; thuyét
trinh gi&i thiéu; tham
cong truong; phiéu
tham do y kién; 4n
pham; sw kién.

Khach hang

Duy tri mirc gia thap ddi voi cac san
pham, ting cwdng san xuét;

An toan san pham;

Chét lwong san pham;

Nguén cung dang tin cay.

Tang cwong st dung lyc lwong lao dong
t dia phwong;

Kiém sodt chat lwong san pham thong qua
hé thong quan ly chat lwgng;

Quan ly xu hwéng khach hang;

Khao sat mrc d6 hai long clia khach hang.

Cudc hop; thuyét
trinh gi&i thiéu; tham
cong truwdng; phiéu
tham do y kién; &n
pham.

Nha cung

cap

Duy tri hiéu qua kinh té — cac co hoi
cung cép, quy trinh thanh toan;

Cac diéu kién hop ddng clia nha cung
cap néu cu thé qui tdc déi v&i quan
chudi cung cép va ngudn cung tin cay;
Lwa chon nha thau — cac qui trinh quan
ly strc khde va an toan.

Pao tao an toan ban dau cho cac nha thau;
Cam két s dung cac ngudn luc tir dia
phwong;

Danh gia nha cung clp cong bang va cdi
ma;

Yéu cau vé Strc khée va an toan va danh
gia (tuan tha, danh gia rui ro);

Hé théng quan ly dé dam bao céng béng,
tranh xung dot vé loi ich va gian lan.
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PANH GIA LiNH VUC TRONG YEU

Céc linh vuc trong yéu la co s& dé Cong ty giai quyét cac mdi quan tam clia cac bén lién quan, xay dwng méi quan
hé hop tac hiéu qua va duy tri gidy phép hoat dong cia Cong ty. Viéc xac dinh dwoc cac linh vire trong yéu gitp hoat
déng kinh doanh clia Cong ty nhay bén véi cac rii ro vé méi trwdng va cac van dé kinh té-xa hoi dang dwoc quan
tam, gilp nam rd théng tin v& nhu cAu clia cac bén lién quan va phat trién téi da cac co hoi kinh doanh.

Phwong phap va qui trinh

Cong ty da thuwc hién theo qui trinh xac dinh cac linh vyc
trong yéu bang cach xac dinh va wu tién cac linh vuc
lién quan dén phat trién bén virng, st dung hé théng
thang diém danh gia dwa trén tiéu chi: kién tao gia tri,
cat giadm chi phi va quan ly rdi ro. Nhivng linh vuc duoc
cham diém cao nhat dwoc tham chiéu véi két qua thu
thap dwoc khi gan két véi cac bén lién quan dé phan
anh loi ich va mdi quan tam ho.

Kiém tra may nghién tai Nha may Ché bién

Sang loc danh muc dwa trén chién lwvgc kinh
doanh ctia cong ty va tac dong cia dv an doi voi
xa hoi, mdi trwdng va kinh té dia phuwong.

banh gia ban dau dé& xac dinh linh vuc
chinh co thach thirc, rti ro Ién va co hoi cd
thé nay sinh va anh hwéng dén lgi ich cla
cac bén lién quan va/hoac hoat déng kinh
doanh cua cong ty.

Cham diém cho tirng Iinh virc dwa trén tam
quan trong ddi v&i cac bén lién quan va
hoat déng kinh doanh cla céng ty.
Diém téng hop duwoc thé hién trong
ma tran trong yéu.

B6 phan quan ly ra soat tat ca cac
danh gia vé linh vyc trong yéu va
didu chinh nhdm dam bao phu hgp véi
qui trinh giam sat va danh gia.

Xac nhan cac linh viee trong yéu duoc
chon bang cach ap dung Nguyén tic
vé Tinh day du va vé viéc Tham van
cac bén lién quan.
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Ma tran tinh trong yéu
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Nuoc thi va Cong dong dia phuong
@ Téidinhcw  chétthai
©® Nuge @ Tuan thd

© prattnai @ Gidi quyétkhidunai @ 14, dong kinh té
tructiép @ Vieclam
Gido duc dao tao

Tiéu thu nang lvong
Chudi cung (rng

An toan strc khde

Tac dong kinh &
gian tiep ()

Tu do lap hoi

Quyén nguoi

Liem chin 23" 92
BPanh gia nha cung trng

Két qua cla qui trinh duoc thé = 35
hién trong ma trén trong yéu, trong ‘8’.
dé xac dinh dwgc 14 Iinh vwc =2 3
duoc coi la trong yéu nhét déi voi 5
hoat dong kinh doanh cia Congty < 25
va c6 loi ich cao dbi véi cac bén ‘g.
lién quan. Danh sach nay sé duoc g 2
ra soat dinh ky dé cap nhat pham ¢
vi va diéu chinh cho phu hop v&éi 2 15
chién Iwgc kinh doanh. s
§’ 1
5
> o5
0
0.00

1.00

2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

MUrc d6 quan trong déi véi Cong ty

Céc linh vy trong yéu clia Cong ty duoc 1ap thanh cac nhém danh myc va dat trong tam vao cac cha dé sau: dau
tw cho con nguoi, quér! ly tac dong méi trwong, tao ra gia tri chung cho cac cong dong dia phwong va hiéu qua
kinh té. Duw6i méi cht dé, Cong ty cé cac chwong trinh chinh dwoc dau tw dé phat trién mot cach bén vikng lau dai.

Quan ly cac tac

dong méi trvdng

Tuyén dung va wu tién Tang cwong hiéu qua
tuyén dung ngudi dan st dung nuéc, ké
dia phwong hoach quan ly nwéc thai

Quan ly nguyén vat
liéu va chét thai, dau
— tw bao vé moi trrong,
tuan tha

Cac chwong trinh dao
tao ngqc‘ri lao dong va
—1 cbng dong dia phwong

Thiét ké va giam sat chat

ché vé an toan strc khde Giam tiéu thu nang

L__lva xay dwng van hoa an . lwong va khi thai
toan trong toan bo hoat nha kinh
dong cua Cong ty

Tao lap gia tri chung

> N Hiéu qua kinh té
cho cong dong

Cac chuong trinh tai
dinh cu trén co s&
doi thoai mé -

Hiéu qua va tac dong
kinh té truc tiép

| trinh cong b thong tin

Trao ddi thong tin minh

bach théng qua chwong o .
Tac dong kinh te
va tham vén cong déng | giantiep

Cac chuwong trinh phat

trién cdng déng, phuc hdi Mua s&m dia phwong

kinh t& nang cao mtrc —| va chudi cung trng c6
sbng clia nguwdi dan dia trach nhiém
phwong

Béo céo nay dugc két cau theo cac chli dé néu trén va sé trinh bay chi tiét cac phuong phap quan Iy, cac chvong
trinh va cac chi so ciling nhw hiéu qua thyc hién ctia Cong ty lién quan dén cac ndi dung trén trong nam 2015.
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Tom tat hiéu qua phat trién bén virng trong nam 2015

Linh vwc

Muc tiéu

ba thwce hién

Hiéu qua

dat dwoc
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Linh vwc

Muc tiéu
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ba thwce hién

Hiéu qua
dat dwoc

Con nguw&i

» Thye hién Chuwong trinh Nha lanh
dao Twong lai.

+ Cang cb hé thdng quan ly hiéu
qua thuc hién bang viéc phat trién
cac chi s6 hiéu qua chinh d&c
trwng ddi véi nhibng nhan vién & vi
tri quan ly va giam sat.

» Xay dwng nang lwc va kha nang
ctia td chirc dé& dap (rng yéu cau
va tham vong tang trwdng trong
twong lai.

» Chuong trinh nha lanh dao twong
lai tap trung vao phat trién chuyén
mén cho ngudi lao dong.

+ Phéi hop véi Trwong DHNN-DH-
QGHN thyc hién Chwong trinh
Danh gia Nang Iyc va Dao tao.

+ T6 chirc nhiéu khéa dao tao cho
nguwoi lao dong va cac trwdng bo
phan. Hoi thdo Bam phan cao cap
giup nang cao cac ky nang lam
viéc hiéu qua.

Strc khoée
va
An toan lao
dong

.
Wl
haghtl
| | !

+ Bua tan suat xay ra tai nan gay mat
ngay cong (LTIFR) vé muc 0, dat
tong tan suat tai nan béo céo (TRIFR)
<1,0 cubi nam 2015.

« Kiém tra an toan cac phuwong tién,
do ndng d6 cdn va chat gay nghién
dé dam bao nguoi lao dong da strc
khoe dé lam viéc.

* Thanh Iap Gy ban an toan, strc khde,
mai trudng va cdng dong va tb chirc
cac cudc hop dinh ky.

» Dao tao cho cac nhan vién dworc ct
di tham gia chuong trinh Phan tich
nguyén nhan c6t 16i va Quan ly rdi ro.
+ Trién khai Chwong trinh quan ly
thay di hanh vi an toan.

» Nang cao nhan thirc vé strc khoe
doi voi cong tac ke hoach hoa gia
dinh va phong ngiva chan thwong
lwng.

* Chuyén phong y té t6i khu nha may
va tiép tuc nang cap co s& vat chat.

+ Tiép tuc xay dung mdi quan hé chat
ché v&i cac co s6 va nha cung cap
y té khac.

* Pat hon 13 triéu gi® an toan
khoéng mét ngay cong; két qua LTI-
FR1a 0 va TRIFR Ia 0,54 trong nam
2015.

* Hoan thanh chwong trinh kiém tra
an toan phwong tién, do nong dé
con va chat gay nghién.

« B3 thanh 1ap Uy ban an toan, strc
khée, méi trwdng va cong dong dé
tham muwu cho ddi ngi quan ly vé
cac linh viec trong tam.

» Thyc hién chwong trinh dao tao
an toan hang thang.

* Thwe hién theo déi va danh gia
strc khde nghe nghiép hang quy.

« Tiép tuc thuc hién cac chuong
trinh vé strc khée va dao tao y té.
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Moi trwong

« Phat trién ké hoach phuc hdi moi
trwong va dong ctra mé va co sG
ha tang lién quan.

+ On dinh ngudn nwéc cho nha may
nhd tham van chuyén gia quéc té.

+ Xay dwng hé théng x& ly nwéc
thai méi.

« Phat trién chwong trinh dia hoa
hoc d& phan loai da thai nham
phong tranh tiéu thoat nwédc da
axit.

» Bwoc chinh pht phé duyét bao
cao Danh gia tac déng maéi trwong
clia nha may APT va cam két thuc
hién.

+ D& ra dinh mirc chuan vé sr dung
nang lwgng va khi thai hiéu (rng
nha kinh va phat trién ké& hoach st
dung tiét kiém nang lwong.

» Bao tao vé dam bao va kiém soat
chat lwong chat lwong trong quan
trac moi trwong.

« Tiép tuc thuc hién ké hoach phuc
héi méi trwéng va dong cira mo.

+ Dam bao &n dinh nguén nwéc cho
nha may.

* Dwa nha may xr ly nwéc thai di
vao hoat déng.

* Buwgc chinh phd phé duyét bao
cao Danh gia tac ddng méi trwong
va cam két thyc hién.

* Hoan thanh dinh mrc s dung
nang lwong va phat trién chuong
trinh st dung tiét kiém nang lwong.
* Nam can bd méi trwong da hoan
thanh khoéa dao tao.
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Linh vwc uc tié Pa thuc hién Hiéu qua

dat dwoc

Cong dong

+ Ap dung co ché giai quyét khiéu nai
theo PCDP.

+ Tiép tuc hé tro phét trién co' s& ha
tang d6i v&i khu vire bi anh hwédng
cla dw an.

* Xay dwng nang lyc cho cac xa trong
vung nhw Ha Thwong, Hung Son,
Tan Linh va Phuc Linh.

+ Thuc hién chwong trinh khuyén
néng va thi trwdng &n dinh cho cac
hd san xuét che theo tiéu chuén Viet-
GAP & huyén Dai Tt

* Tiép tuc hd tro cac doanh nghiép,
dai tac dia phuong.

* M& rong kinh doanh cho cac ho tai
dia phwong thong qua qui phuc hoi
kinh té.

. T|ep tuc giai quyét kip thoi cac kh-
iéu nai, théa man cac yéu cau cla
hai bén.

* H6 tro x& Tan Linh gan 511 triéu
dé xay dung dwong da; dong gop
473 triéu ddng dé xay dung dwong
bé téng Sudi Bat tai thi trAn Hing
Son.

* Dao tao so clru cho cac can by y
té tai cac xa trong vung.

* Hb tro cac ho gia dinh dé duoc
cap giay chirng nhan VietGAP.

+ H6 tro thém hai mé hinh cung (rng
(dich vu an udng NuUi Phao Mining
va Hop tac xa van tai Binh An, tao
thém viéc lam cho 22 nguw&i BAH.

* Gidi ngan khoan von vay gia tri 1
ty dong cho 28 hé BAH

‘. N N ‘n
W Hoan thanh muc tiéu

€% Co ban hoan thanh myc tisu
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Viéc lam va tuyén dung
Giao duc va.dao tao

PHAT TRIE?‘N
CON NGUOI

An toan & strc khde nghé nghiép

Nhirng thanh cong ma ching téi da hoac sé dat dwoc déu bat ngudn tir sy hop tac hiéu qua, dau tién va trudc hét
la v&i toan bd CB-CNV Coéng ty. Masan Tai nguyén thuyc hién theo triét Iy rdng ngudn nhan lwc 1a yéu té thic day
then chét quyét dinh sw thanh bai clia Céng ty va la yéu td sdng con dbi véi doanh nghiép. Ching téi da tap trung
nd lwc dé& dau tw vao con ngudi bang viéc khuyén khich va trao quyén cho méi nhan vién dé& ho cé thé phat huy
t6i da nang luc ban than. Nh& két qué dem lai clia chwong trinh tai cAu tric ma chang téi tin rang Cong ty da phan
cobng dung nguoi theo dung vi tri cong viéc va dung noi lam viéc. Cong ty duy tri chwong trinh khen thuwédng nhan
vién va tao co’ hdi giup ho phat trién va thanh cong trong cac hoat dong kinh doanh. Cong ty da tién hanh danh gia
nhu cau dé hiéu rd cac nhu cau va méi quan tdm cla ngudi lao dong, va dé td chirc chuong trinh dao tao phu hop
trong nam qua. Chi khi thire hién d@m bao dao tao nhan vién tré thanh ngwoi co nang lwe va tao co hoi dé ho dong
gop tai ndng, Céng ty méi dat dwoc tAm nhin cGa minh.
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VIEC LAM VA TUYEN DUNG

Cong ty ludn mong muén tuyén dung nhitng &ng vién
c6 kinh nghiém va nang lwc dé gép phan kién tao thanh
coéng cho Coéng ty. Dbi véi cAp quan ly, Cong ty dua ra
cac chinh sach va co hdi tuyén dung thu hat ca tng vién
giau kinh nghiém va nhan tai tiém néng nhw ché d6 lwong
canh tranh va cac phuc lgi xa hbi kem theo.

Ngoai ra, Cong ty con ap dung chinh sach wu tién tuyén
dung cho nguwdi bi anh hudng. Tir nhan thirc sau sac vé
viéc mat ngudn sinh ké déi véi cac cong dong dia phwong
do anh hwédng clia dw an, nén chinh sach ctia Cong ty
dam bao réng ho d&u cé co hoi dworc xem xét tuyén dung
lam viéc tai NUi Phao. Cong ty tuan thu theo thap wu tién
tuyén dung, theo dd, ddi twong wu tién tuyén dung dau
tién la nhirng ngwoi quanh dw an, du ho bi anh hwdéng
true tiép hay gian tiép, tiép dén 1a nguwdi dan & huyén Dai
Tu va tinh Thai Nguyén va sau do6 la nguwoi dén tlr cac
tinh khac, nham téi da héa lgi ich kinh té cho cac cong
ddng dia phwong.

Nhan lwc ()
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B0 phan Hanh chinh — Nhén sy cta Céng ty

(*) Khéng bao gém Lién doanh Nuiphao - H.C.Starck

40 Bao cao Phat trién bén vitng 2015

DAU TU PHAT TRIEN CON NGUOI

Phan cép tuyén dung

Ngudi Ngudi

ngoai tinh nuwéc ngoai

Ty lé lao dong 2015 phan loai theo trinh do hoc van (%)

M Sau dai hoc
W Dai hoc

M Cao ding

W Truong nghé

THPT
hodc thap
hon

Ty lé lao dong phan loai theo gi&i tinh nam 2015 (%)

Phan loai lao déng theo do tudi ndm 2015

2

B >60
449 W T 51 dén 60
W Tir41 dén 50
W Tir31 dén 40

Tir 18 dén 30

NUI PHAO MINING

Dé c6 thé tiép tuc dat hiéu qua vuwot trdi trong tat ca cac
linh vue hoat dong kinh doanh, Céng ty da tiép tuc dau
tw vao bod phan CB-NV. Va nhan thic dugc yéu cau
dat ra, Cong ty da xay dwng mot déi ngili cac chuyén
gia qubc té nganh khai khoang giau kinh nghiém. Tinh
dén cubi nam 2015, bd phan quan ly clia cong ty rat da
dang va déu béng cép, v&i nhan vién tr 17 qudc gia,
44% trong sb d6 c6 trinh d6 dai hoc tré 1én.

Vi nguoi lao dong la trung tam cla sw thanh cong va
an toan trong moi hoat déng san xuét, Coéng ty cb géng
gilr chan nguwoi lao déng hién tai va thu hat nhan tai
méi bang ap dung chinh sach lwong canh tranh. Dé
duy tri strc hdp dan ctia minh, Céng ty tham gia vao
cudc khao sat lwvong do cac don vi chuyén nghiép thuc
hién nhw: HAY, Tower Watson va Mercer, cling nhw
dang ky nhan cac bao cédo khao sat lwong hang nam
hodc bao céo cu thé d6i véi mot s vi tri nhat dinh.
Diéu nay gitp Coéng ty dwa ra mirc chuan trong cac
chinh sach so voi ddi thi canh tranh va c6 thé diéu
chinh néu can thiét.

Thu nhap va phuc l¢i ngwéi lao dong

Hoat déng théo luan nhém cia té Phién dich cta Cong ty

2013 2014 2015
Giao duc va dao tao 1.281 1.095 1.095
Nhan sy nguoi Viét Nam 1.130 976 973
Nhan sy nguoi nwéc ngoai 151 119 122
Thu nhép binh quan/thang 8,7 9,7 10,2
(triéu ddng) clia ngudi
Viét Nam

DAU TU PHAT TRIEN CON NGU Ol

Do dac kiém tra moi trong lao dong

Chung t6i tin rang viéc quan tam té¢i ngwoi lao dong
trong cong ty ca trong va sau thoi gian lam viéc véi
Cong ty. Vi vay, cac quyén loi lién quan t&i bao hiém
x& hoi, bao hiém y té va bao hiém that nghiép ctia nhan
vién trong Céng ty ludn nhan dwoc thye hién day da va
kip thei. Chung t6i tw hao rang thuyc té dén nay khong
c6 bt ky ngudi lao dong hodc ngudi da nghi viec nao
c6 khiéu nai lién quan dén cac quyén lgi trén. Hon niva,
Cong ty con cung cap goéi bao hiém strc khde va tai nan
24/7 cho nhan vién va gia dinh cda ho.

Cong ty khong ngirng nd lwc dé& cai thien moi trwong
lam viéc béng viéc ddm bao lang nghe thong tin clia ca
ngwdi lao ddng va cap quan ly. Diéu nay dwoc thuc hién
qua hai phwong phap: danh gia hiéu qua coéng viéc va
trao doi y kién dinh ky. Viéc trao ddi hai chiéu giup thic
day déi thoai c&i mé va c6 phan hdi tir ca hai phia.

2,0 Ti l1é nghi viéc theo nam (%)
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1,0 1,01
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! 0,63
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Trong ving D an Thai Nguyén Tinh thanh khac Chuyén gia

W 2013 w2014 2015
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GIAO DUC VA PAO TAO

Tai Masan Tai nguyén, chung téi tin vao viéc tao ra
moi trwdng lam viéc nudi dwéng va khich 1& nguoi
lao ddng phat huy hét tiém nang ctia ban than. Chinh
ngudn nhan luc |a yéu t tac dong truc tiép téi thanh
c6ng clia Cong ty nén viéc dau tw cho ngwdi lao dong
va nang cao k§ ndng cho ho 1a dau tw cho twong lai
phat trién bén virng clia Cong ty. Minh chirng la cac
chwong trinh dao tao da dat dwoc nhirng két qua
4n twong — nang cao nang suét trong khi van duy tri
duoc cac ky luc an toan tét nhat — Cong ty tiép tuc
mé& réng cac chwong trinh dao tao trong nam 2015.
Chung téi thwe hién triét ly nay theo hai hinh thirc:
dao tao ndi b b&i nhirng ngwdi nwédc ngoai giau
kinh nghiém va dao tao theo chuyén mdn cong viéc
do cac don vi dao tao chuyén nghiép trong va ngoai
nwéc thwe hién. Cac chwong trinh nay dwoc thiét Trao déi cong vigc tai Phong Diéu khién
ké dwa trén thong tin hai chiéu gitra cac phong ban

dé wu tién va dap (rng bat ctr nhu ciu dao tao truwéc

mat nao theo yéu cau clia cdng tac san xuat.

Dao tao nodi bo

V& ndi bd, ndm qua, ching téi da td chire rat nhidu khoa dao tao khac nhau cho nhan vién va cip quan ly, ti k§ nang
séng nhu: ké& hoach héa gia dinh va dao tao so clru cho téi cac k§ nang lién quan téi cong viéc nhu: giao tiép, dam
phan va quan ly nhan sw. Nhitng khéa hoc nay dwoc thye hién béi cac phong, ban khac nhau trong Céng ty, ké ca
dao tao cho nhan vién mai va dao tao tai ché.

Trwéc khi chinh thire bat dau cong viéc, cac nhan vién méi déu duoc huéng dan vé cac chinh sach, quy dinh va qui
trinh cia cong ty lién quan dén cong viéc hang ngay ma ho phai tuan thd. Méi nhan vién sé dwoc trang bi kién thirc
can thiét d& ho c6 thé hoi nhap nhanh chéng va an toan vao mai trwéng lam viéc trong Cong ty. Dao tao tai chd lién
quan dén viéc chia sé kinh nghiém va kién thirc chuyén mén hodc hé trg trong viéc nang cao néng lwc thuc hién
cbng viéc gilra cac déng nghiép cung bd phan hoac gilra cac phong ban, hodc theo chi dao cta Trwdng bd phan.

S6 ngwoi tham gia dao tao
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Dao tao theo chuyén moén

Dao tao theo chuyén mén cong viéc dwoc td chirc cho cac nhan vién dwoc cong ty clr tham gia cac khoa dao tao
theo dinh ky vé& cac chuyén mén cu thé nham dap tng cac yéu cau phap ly nhw PCCC hodc linh hdi kién thirc chuyén
mén. Ho&c nhan vién cé thé tham dy cac khéa hoc dé nang cao nhan thire, kha nang gidi quyét van dé, v.v... Khi
nhirng khéa dao tao nay dién ra, Cong ty ctv dai dién tham gia va sau d6, ho truyén thu lai kién thirc/néng luc cho

cac dong nghiép, qua dé khuyén khich mét méi trwérng lam viéc hop tac.

Hoi thao vé& ky ndng dam phan nang cao duoc td
chire tr ngay 19-21 thang 8 nam 2015 muc tiéu
nham nang cao ky nang cho 28 trwdng phong va
giam sat. Nhirng hoc vién tham gia dwoc huwéng dén
cach dam phan va cac ky nang thuyét phuc hiéu qua,
tr d6 gilp cudc dam phan dat hiéu qua. Nhe két qua
truc tiép dat dwoc tlr khda dao tao nay, Cong ty co
thé nang cao hiéu qua hoat dong tlr ngudn nhan lyc
c6 nang luc.

Panh gia nang lwc va hiéu qua cong viéc

Phong Nhan sw da phdi hop chat ché voi cac chuyén
gia vién clta Trwdong Pai hoc Qubc gia Ha Nai (HNU)
dé xay dwng Chuong trinh Danh gia va Dao tao Nang
lwc. Chwong trinh nay co 4 giai doan: xay dwng tir dién
nang lic cho NPMC; nhan dién va danh gia khung nang
lwc; phan tich nhu cAu dao tao va dé xuét cac chwong
trinh dao tao dé nang cao nang luc cho nhan vién; déng
thoi, xay dwng va phat trién cac chwong trinh dao tao.
Cac chuyén gia cia HNU da phan tich va dé& xuét cac
chwong trinh dao tao phu hep, dwa trén nhirng dir liéu
Phong Nhan sy da lam viéc v&i cac bé phan dé thuc

Chwong trinh Panh gia Hiéu qua cong viéc

Viéc thyc hién danh gia hiéu qua coéng viéc cda nhan
vién la mot yéu t6 quan trong trong viéc khéng ngirng
cai thién hiéu qua kinh doanh ctia cdng ty. Tt ca nhan
vién déu dwoc danh gia hiéu qua cong viéc téi thidu
mot lan trong nam. Qua trinh danh gia c6 sy tham gia
clia ca ngwdi quan ly va ban than nhan vién, trong do
ca hai bén c6 thdi gian can thiét dién vao biéu mau
danh gia cong viéc va chuan bj cho cudc dbi thoai gitra
hai bén. Diéu nay nhdm dam bao tinh céng bang cho
ngwoi lao ddng ma trong d6 ho dwgc tham gia trao déi
v&i ngudi danh gia. Danh gia dot xuat ciing c6 thé duoc
thwe hién trong mét sé trwong hop cu thé nhw: gia han
hop déng lao ddng, thang chirc hoac hiéu qua cong
viéc kém. Trong nam 2015, tdng s6 1.072 nhan vién da
duwoc danh gia hiéu qua cong viéc. Biéu dd dusi day
thé hién chi tiét s6 lwgng nhan vién dwoc danh gia phan
theo cép bac va gi6i tinh.

hién chwong trinh danh gia va dao tao dwa trén nang
lwc dwoc thiét k& nham cling cb cac ki nang mém hién
van con thiéu trong lwc lwgng lao déng. Cac nhém nhan
vién ky thuat (cap Il), Giam sat (Cép Ill), va Giam sat
cép cao (Cap IV) la nhitng ngudi tham gia chinh vi ho
dam nhiém nhikng vi tri chién lwoc cé thé ndm bét tryc
tiép va tirc thi v& TAm nhin va St ménh cta Céng ty.
Chuong trinh nay cho phép Céng ty chuan hoéa kién
thirc clia tb chirc, cling nhw hoan thién cac yéu cau vé
nang lwc va gidm lang phi..

S6 lweng nhan vién tham gia danh gia

hiéu qua cong viéc
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Tuy thudc vao tinh hinh tai chinh ctia Céng ty, trong diéu
kién thuan lgi, Céng ty c6 ché do khen thwéng hiéu qua
cbng viéc cho nhirng ngu i lao ddng da lam viéc tr 12
thang tré 1én. Mrc thwdng khodng tr nra thang lwong
t&i hai thang lwong.

Chwong trinh dao tao nha lanh dao twong lai

Chuwong trinh nay da dwoc thwc hién trong subt nam
2015 va tap trung vao kha nang phat trién chuyén mén
nghiép vu cho cac nhan vién. Chuwong trinh lwa chon
nhi*ng nhan vién xuét sac va s8n sang tré thanh nhirng
I&nh dao twong lai.

Cong ty ludn cing cb hé thdng quan ly hiéu qua bang
viéc phat trién cac chi s6 hiéu qua thyc hién coéng viéc
chinh d&c trwng cho mbi nhan vién trong vai trd quan ly
va giam sat.

Ng6i Sao trong thang

Chuwong trinh Ng6i sao trong thang Nui Phao cling dwoc
thiét ké dé khuyén khich cac hoat déng dé kip thoi ghi
nhan cac ca nhan/nhém cé két qua cong viéc xuét sac
trong thang va phat trién moét méi trwéng lam viéc tich
cwe, an toan va tiét kiém chi phi, ddng thoi ciing ¢ cac
gia tri cbt 16i clia Cong ty: Tén trong — Hanh déng — Két
qua. Nhirng nhan vién dat hiéu qua cong viéc vuot trdi
lién quan t&i cac hoat dong clia Cong ty sé duwoc dé
ctr d& Ban Giam dbc xem xét trao Giai Ng6i Sao trong

thang.
o A
Trao giai tl.fé’ng Ngbi sao trong thang cho céc-nhén vién dat giai
Trong tam ndm 2016 — Xay dwng va trién khai quan ly ngudn nhan lwc
> Quan ly hiéu qua céng viéc (danh gia thir viéc, dinh ky va ké hoach cai thién, KPlIs)
» Murc lwong va cac quyén loi khac cho tirng vi tri trén co s& danh gia nang lwc
» Chuong trinh khen thwdng
» Théda wéc Lao dong tap thé
» Noi quy lao ddng bd sung nhitng van d& méi phat sinh
> Cap nhat cac biéu mau va quy trinh
» Ra soat ké hoach can bd ké can cho cac vi tri tir treéng nhém cho t¢i Giam dbc
> Phat trién tai liéu dao tao cho nhi*ng ndi dung Iya chon cho nam 2016
»  Trién khai Chwong trinh Bao tao 2016
> Phat trién md dun hoc tap truc tuyén — trén co’ s& mang noi bo
> DPanh gia nang lyc dbi v&i cac vj tri con lai
> Phan tich nhu ciu dao tao cho nam 2017
> Phat trién trang tuyé&n dung trén cac trang mang xa hai phd bién (it nhat trang mang)
> Xay dwng co sé& di liéu cho cac vj tri thue tap sinh
> Dbi thoai lao dong hang quy theo chi dé
> T6 chirc hai dot khao sat mirc do hai long clia ngudi lao dong
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AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

Van dé an toan tiép tuc 1a wu tién hang dau cta Céng
ty trong nam 2015, thé hién bang viéc Céng ty ddm bao
cong tac an toan cé hiéu qua tai cong trwdng. Muc tiéu
chinh cla céng ty — k& ca hién tai va sau nay - la luén
dam bao moi ngudi lao dong clia Cong ty, k& ca nha
thau, dwoc tré vé nha an toan sau méi ngay lam viéc.
T4t c& nguoi lao dong clia Cong ty va cdong nhan cac
nha thau dang lam viéc tai cong trwdng déu phai tuan
th nghiém tlc cac bién phap ddm bao an toan. Ching
t6i tin réng cdng tac an toan 1a mét cudc hanh trinh va dé
tiép tuc nang cao cac ky luc an toan, thi can cé s déng
hanh cta nguwoi lao dong.

Trong subt nam 2015, Bo phan An toan & strc kIJée da
lién tuc té chirc cac khdéa dao tao an toan va dién tap,
qua dé xay dwng van hoéa an toan virng manh.

Bao cao An toan

Tét ca sy cd/tai nan xay ra dbi véi CB — CNV cong ty va
nha thau déu dwoc lwu chung hé so, do vay khong cé
hd so riéng trén hé thdng. Chung téi tin rang Cong ty rat
cd trach nhiém vé sw an toan ctia mdi nhan vién lam viéc
trén coéng trwéng. Chinh vi vay, cong Céng ty da yéu cau
thwc hién giam sat an toan dbi vai moi hoat dong cla
nha may, ké ca tai cong trinh xay dwng.

C6 bdn loai tai nan phai bao cao, d6 la: tai nan chan
thwong khong lién quan dén cong viec (NWR), tai nan
gay mat ngay cong lao déng (LTI) déi véi cac trudng hop
nghiém trong, tai nan can diéu tri y t& (MTI) déi v&i cac
trwong hop can diéu tri Y té va sw c6 chén thwong chi
can so clru ban dau (FAI). Viéc 1ap bao céo vé cac tai
nan NWR cho thdy quan diém ctia Céng ty (ng x& binh
dang nhw nhau gitta CB-CNV va nha thiu ca trong va

Tan suéat chan thwong qua cac nam 2013-2015
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—&— Ty 16 chédn thuong gay mét ngay cong (LTIFR)

2015 M 2014 W 2013
—m— Téng ty Ié chan thuong duoc bao céo (TRIFR)

Kiém tra an toan tai khu vuc tram nghién

sau gi® lam viéc, 1a gia tri vd cung quan trong dé dam
bao Iyc lwgng lao dong khée manh va hiéu qua.

LTIFR — Tai nan gay méat ngay cdng — dwoc dinh nghia
1a viéc xay ra mot tai nan dan dén td vong, tan tat vinh
vién hodc lam mét ngay cong lao dong clia mét ngay/ca
lam viéc hodc nhidu hon. Tan suét dwoc xac dinh bang
sb 14n xay ra tai nan trong méi 1.000.000 gi¢» 1am viéc.

TRIR - Téng sb tai nan dwoc bao cdo — bao gébm cac
trwdng hop tl vong, tai nan gay méat ngay coéng lao
déng va cac tai nan yéu cau han ché 1am viéc hodc can
didu tri y t&. Tan suét nay dwoc xac dinh bang sé lan
xay ra tai nan trong méi 1.000.000 gi® lam viéc.

Tan suéat chan thwong tinh theo chu ky 12 thang cta
cac nam 2013-2015
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Trong n&m 2015, Céng ty da trién khai &p dung Hé théng
bao céo sw c6 OcSafe trén toan cong trwdng. Hé thdng
nay cho phep béat ky Nguoi lao dong hay nha thau nao
déu co thé bao cao v& moi sw ¢b hodc tai nan théng qua
viéc nhap dir liéu vao mét hé théng may tinh trén cong
truong, tr d6 cac bd phan lién quan truc tiép danh gia
mirc dd rdi ro va dwa ra bién phap khac phuc. Ddi ngi
quan ly da thwong xuyén ap dung va phat huy hiéu qua
phan mém quan ly an toan nghé nghiép “OcSafe” nham
theo déi cac sy cd va dam bao dwa ra cac bién phap
khac phuc phu hop va theo céac tiéu chuan ctia Cong ty.

Nam 2015, Céng ty da dwoc nhirng két qua an toan ndi
bat khi khong dé xay ra truong hop tlr vong nao theo
thdng k& dén cudi ndm 2015. Céng ty sé tiép tuc nd

Tuan thu

Dé dam bao cac hé théng quan ly an toan cta Céng
ty dwoc cap nhat va tuan tha cac quy dinh moi nhét,
chung t6i da thuc hién chwong trinh kiém tra va giam
sat ch&t ché nham dam bao rang cac co quan quan ly
nha nwéc va ban nganh lién quan nhu: S& KHCN (an
toan phéng xa), S& Céng thwong (an toan hoéa chat),
S& Lao dong, Thuwong binh & Xa héi (Lao dong va Bao
hiém), S& Cénh sat PCCC, v.v... déu dwoc bao céo va
c6 ké& hoach thanh tra dinh ky ciing nhw tdng cudng tinh
minh bach va tuan thi. Nam 2015, Cong ty da dao tao
cho 217 nhan vién vé Tuan thi cac qui dinh phap luat
vé An toan lao déng.

Trao dbi théng tin

Trao ddi théng tin vé hiéu qua cdng tac an toan lao dong
la mét trong nhitng yéu tb quan trong then chét trong
viéc ddm bao ngudi lao dong va nha thau déu hiéu rd
va tuan tha nghiém cac qui trinh v& an toan. Trong ndm
2015, tbng cong c6 17 Canh bao An toan da duoc théng
bao t&i toan thé can bd cong nhan vién va nha thau.
Céc ban tin déu dwoc in va dan I&én cac bang théng
tin, thong bao trén trang mang intranet noi bo Cac ban
tin gdm nhirng cap nhat méi cac van dé vé strc khoe,
thong bao s ¢cd, cac mdi nguy cao da xay ra hodc cac
cht dé vé an toan nhw viéc st dung mi bao hiém da
dwoc chirng nhan chat lwong.
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lwc dé duy tri cac thanh qua nay trong qué trinh hoat
doéng. Cong ty da dat ky luc vé khong c6 tai nan gay mét
ngay cong lao déng, dat 13.107.065 gi® an toan, twong
dwong 671 ngay. Va dén cudi nam 2015, Cong ty da dat
duwoc 163 ngay khong xay ra bat ky sy ¢b, tai nan nao
(TRI) ké tir sw cb gan day nhat. Tdng sb gid an toan tinh
tir d4u nam dén nay la 5.605.059 gi¢r. Dbi véi cac chén
thwong lién quan dén cong viéc, cé 03 trwérng hop MTI
va 38 trwong hop FAI duwgce bao cdo trong nam 2015.
Pat dwoc két qua dac biét nay, dwoc do lwong theo tiéu
chudn OHSAS 18001, chinh 1a nhe sy thiét 1ap virng
chac vé van héa an toan sau rong dwoc thé hién qua
cac hanh vi clia ngwoi lao dong.

S6 ca chan thwong theo cac nam
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Pao tao

Bén canh do, B6 phén An toan cling lién tuc dwa ra cac
khda dao tao vé an toan nhw dao tao vé kiém soat héa
chét nguy hai, hwéng dan an toan tai cong trudng, cac
chwong trinh dao tao vé cach nhan biét méi nguy & dé
xuét k& hoach hanh déng, dao tao vé nhan biét rdi ro,
quan ly thay ddi va rng phé tinh hubng khan cép v.v...
Hé théng Quan ly Tich hop Masan (MIMS) 1a hé théng
tich hop cac quy trinh tiéu chudn va huwéng dan thuc
hién cong viéc dwoc cong ty kiém tra, cap nhat thwong
xuyén va chat ché.

Dao tao an toan theo gi® -2015
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Coéng ty dwa ra chwong trinh dao tao mé réng vi ching
t6i tin réng viéc trang bi cac hanh vi an toan cho nguoi
lao dong khong chi d& phuc vu cho cong viéc ma con
giup ho ludn cd y thirc an toan trong cac hoat déng hang
ngay. Khi nguwoi lao ddng da duwoc dao tao an toan thi
ho cé thé xac dinh dwoc cac mbi nguy trong cac cong
viéc hang ngay. Do phan 16n ngudi lao dong la nguodi
dia phwong, dén tir cac vung bi anh hwéng truc tiép,
Cong ty dang thic day xay dwng nén van héa an toan
va dbng thei tao ra (e lan tda I&n téi nhan thire ctia cac
coéng déng xung quanh khu vwc D an.

Trong qui 111/2015, cé 222 CB-CNV Cobng ty da dwoc
tham dy khéa dao tao so cip ctru theo dung cac qui
dinh v& an toan vé sinh lao déng. Khéa dao tao gébm cac
cha dé nhu: chay mau, gdy xwong, bat tinh va huo’ng
dan ngudi hoc vé phwong phap dung khi di chuyén

Tap huén So cép ctru ban d4u cho ngudi lao dong
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Céng ty tiép tuc thuc hién dao tao vé cac chwong trinh
an toan nhw Time Out (Tam dirng) dé ap dung Take
5 — Qui trinh 5 bwéc An toan — la cdng cu phan tich mbi
nguy trong cdng viéc. Khoa dao tao hwéng dan ngudi
lao d()ng va nha thau cach xac dinh dwoc méi nguy
tiém &n lién quan dén cong viéc sap thuc hién, cac bién
phap phong nglra hoac gidm thiéu méi nguy trudc khi
bat dau cong viéc. Ndm 2015, Qui trinh 5 bwéc an toan
— Take 5 da dwoc thwc hién 3.852 1an.

Lwot ngwei tham dw - 2015
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nan nhan trong trwdng hop khan cép va van chuyén téi
phong y té mét cach an toan. Khéa hoc nhdm nang cao
kién thirc v& y t& cho CB-CNV va trang bj cho ho nhirng
k¥ ndng so cAp clru co ban trong trwérng hop khan cap.

Bo phan An toan Céng ty da phdi hop véi Cong an
PCCC tinh Thai Nguyén t& chirc dién tap dé dao tao
cho nguoi lao ddng vé (rng pho trong trwérng hop khan
cap vé hoa chéat, chay nd, cac ky nang trong cru ho, so
tan va so cap clru. Muc dich la nhdm dwa ra ké hoach
rd rang vé& cac qui ché phéi hop ciing nhw nhixng hanh
dong can thwc hién trong sudt qua trinh dién tap. Tai
Nha may cling da thanh I&p riéng D6i PCCC v&i cac
phwong tién chuyén dung duoc trang bi dé cé thé xo
ly kip thoi cac trwdng hop khan cap xay ra, chang han
nhw chay rirng.

Doi ctru h6 ctru nan- phong chay chira chay
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Strc khée nghé nghiép

Chung t6i nd Iwc dé dam bao ngudi lao dong khong bi phoi nhiém tryc tiép tir cac méi nguy hai va anh hudng dén
strc khde thong qua dau tw cac trang thiet bi hién dai, d6i ngl y té cﬂa,céng ty c6 da nang e dé ho tro'y té, ,dém, bao
strc khde cho ngudi lao ddng va cong dong quanh khu vire di an (ké ca trong cac tinh hudng cap ctru khan cap).

Nang Iwc va trang thiét bi $6 bénh nhan dwoc chiam séc theo thang
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Hién tai, Phong y té ctia Céng ty c6 11 can bd, trong

do6 c6 03 bac sy co trinh dé chuyén mén da khoa va 400 a5 362 368

55
chuyén khoa, 06 y ta kiém lai xe ctru thuwong, 01 dwoc

sy kiém hanh chinh va 01 can bd vé sinh lao dong. %0

Cong ty hién cé Phong v té tai cong trudng dwoc trang 200

bi dy du trang thiét bj hién dai v&i day da doi ngi can 10
bd y t&, phuc vu 24/24 git, véi hon 90 trang thiét bi y té,

va nhiéu loai thudc khac nhau. Nam 2015, d& c6 4.040 0
lwot nhan vién cla cong ty dén kham tai phong kham
v&i nhiéu van dé vé stre khde khac nhau, tr viec dwoc
bac s§ tw van cach phong ngira bénh dén diéu tri cac
bénh thwérng gap, chan thwong nhe. Ngoai ra déi ngi
nhan vién y té con tham gia cap clru cac truong hop
bénh, ho&dc chan thwong ndng cho ngwdi dan séng
xung quanh khu virc cong ty. 15

S6 ca chan thwong theo thang

N&m nay, sb trwérng hop bi chan thwong da gidam xubng

v&i 128 trworng hop so véi ndm 2014 14 135, day |a két 5
qua rat kha quan. Két qua nay cé dwgc nhd Cong ty
thU’C hlén Chét Ché hO‘n CéC qu tr‘lnh glém Sét Vé qL” 0 Thang1 Thang2  Thang3 Thang4  Thang5 Thang6  Thang7  Thang8 Thang9  Théng10 Thang 11  Thang 12

dinh v& an toan. Trong tam trong ndm t&i & phai tiép
tuc giam sat chat ché cong tac an toan, to chirc thém
cac khéa dao tao gép phan giam thiéu sé trwong hop
xay ra tai nan chan thuwong.

Phan loai kham chira bénh nam 2015
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Kham chira bénh tai Tram Y té Céng ty

Phan loai strc khée (%)
Theo doi strc khée

348 _ O 024
Cong ty thwe hién viéc kham strc khde dinh ky hang nam
cho toan thé nguoi lao ddng, viéc nay gidp phan loai cac

nhém strc khde clia nguwdi lao dong tr rat khde (loai 1) dén W Loail
strc khde kém (loai IV va V) tir dé xac dinh dwoc loai cong B Loaill
‘A N PP . <. N X , 41,66
viéc phu hgp véi tirng doi tveng nguwoi lao dong. Phan Ion Loai lll
nguwdi lao dong déu co stre khoe tir loai | dén loai II‘I, nghia B Losi IV
la du strc khde dé lam viéc. Cong nhan cac nha thau ciing . )
Loai V

duoc canboy té nha thau danh gia strc khde truvéc khi bat
dau lam viéc tai dw an.
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Doi ngii y t& thwong xuyén theo déi strc khde clia ngudi
lao dong dé kip thdi xac dinh, quan ly rdi ro va dwa ra dé
xuét d& ddm bao strc khde cho ngudi lao déng. Hang qui,
doi ngll y té cling thwc hién quan trac didu kién méi trwdng
lam viéc tai nhirng khu vuc tiém an rdi ro cao (nhw nha
may ché bién va nha may tinh luyén vonfram). Chwong
trinh quan trac giGip danh gia nhirtng nguy co tiém an cé
thé anh hudng dén strc khoe, lién quan dén tiéng on, bui,
6 nhiém khéng khi, nwéc, an toan vé sinh thuc pham. va
nhirng noi cé két qua khong dat tiéu chuan da dua ra cac
bién phap khac phuc.

Cong ty da ban hanh Quyét dinh qui dinh déi v&i ngudi
lao dong lam viéc trong diéu kién yéu ciu an toan nghiém
ngat thi phai dwgc phan loai strc khde va kham strc khée
dinh ky hai l&n/n&m. Ngoai ra, céng ty tién hanh théng ké
do lwdng dinh ky vé diéu kién méi trwong lam viéc, dé
dam bao cac chi sé mdi trwdng lao ddng nam trong giGi
han cho phép theo tiéu chuan Céng ty da tién hanh khao
sat mdi trwéng lam viéc theo mirc chuan ddi véi ngudi lao
dong lam viéc tai nhirng khu vyc c6 nguy co cao, sau dé
phan tich két qua va dwa ra cac bién phap cai tién, khac

Daotaové y té

Nguwoi lao dong dwoc huwéng dan, dao tao vé cac van
dé strc khée theo hwéng dan tiéu chuan cta T chirc Y
té thé gioi, Hiép hoi An toan va Strc khde nghé nghiép,
Hiép hoi Tim mach Hoa Ky. Trong ndm 2015, Céng ty tb
chirc mét sé chwong trinh tap huan nang cao strc khoe
véi nhiéu chi d& nhw ké hoach héa gia dinh va bién phap
phong ngira cac bénh lay qua duwong tinh duc. Tong sb
176 nhan vién cGa Bo phan Khai thac & Dia chat va nha
thau Thinh Cwdng da dwoc dao tao vé cach Phong ngira
va Quan ly mét médi trong cong viéc va Cong ty dang cé
ké hoach mé& rong chuwong trinh nay t&i cac phong ban
khac. Cong ty lién tuc thyc hién va dwa ra cac canh bao
strc khée, cac chwong trinh nang cao nhan thirc va tang
cwong stre khde dé théng bao cho ngudi lao déng vé cac
dich bénh, bénh ly dang xay ra, triéu chirng d& nhan biét.

Tép huén So cép ctu ban d4u cho nguoi lao déng
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Théng ké do luvong djn ky vé diéu kién méi triong lam viéc
phuc. Két qua 14, cho dén nay, Cong ty chua ghi nhan
trwdng hop nao lién quan dén bénh nghé nghiép.

Mot sb dia diém hién Cong ty dang quan ly nhu: céng-
tin, nha hang, bép &n, khach san va nha nghi déu
dwoc tién hanh kiém tra cong tac an toan vé sinh thuc
pham hang tuan, hang thang.

Cong ty da cir hai bac sy sang Singapore dé& hoc
va da dwoc clp cac chirng chi vé Hbi sirc cip clru
co ban (BLS), Hbi strc cap clru tim mach nang cao
(ACLS), Cép ctru chan thwong theo tiéu chuan quéc
t& (ITLS). Mot nhdm khac gdm mot bac sy, mot y ta
va mot chuyén vién vé sinh nghé nghiép dwoc tham
gia khoa dao tao ba thang vé& cac bénh nghé nghiép
va quan trdc moi treong lao dong tai Vién Strc khoe
Nghé nghiép va Méi trwdng. Tt cd cac bac sy va
y ta clia Cong ty déu duoc clv t¢i bénh vién A Thai
Nguyén dé hoc tap “Chwong trinh cip clru va cham
séc chan thwong”; khéa hoc dién ra trong 03 thang dé
nhdm nang cao va hoan thién k§ nang cap ctru chan
thwong. Hang tuan, hang thang, déi ngii y té ciing cé
cac chuwong trinh tw dao tao dé rén luyén vé cac dung
cu y té va nang cao kj nang chuyén mén nhdm khong
nglrng cap nhat cac thong tin mai vé y hoc va cling cb
céac k§ nang nghé nghiép.

Lam viéc véi déi tac cda tinh Thai Nguyén vé cong tac dao tao y té
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Hop tac trong bao vé sirc khée Cong ddng

Khu vec huyén Bai Tir va lan can md Nui Phao la dia
ban xdy ra rat nhiéu tai nan giao théng, trong dé cé
nhiéu vu tai nan rat nghiém trong. Céng ty da thanh lap
mot doi rng phé khan cap dworc coi nhw dadu méi lién lac
khi c6 tai nan xdy ra ca trong va ngoai khu virc dy an.
Trong treong hop tai nan xay ra, day sé la déi trng clru
tiép can dau tién va tién hanh so cru cho nan nhan tai
hién trudng trwdc khi cé doi ngid y t& hé tro dén.

Thwc hién cam két ctia cong ty vé trach nhiém an sinh
xa hoi va phat trién cdng dong, B6 phan An toan Sutrc

Tép huén So cép ctru ban dau cho cén bo dia phuong

DAU TU PHAT TRIEN CON NGUOI

khde da phdi hop chat ché véi B6 phan Quan hé Céng
dong td chirc cac khoa dao tao cho cac can bd y té
coéng dbng trong khu vuc va cép phat thubc mién phi
cho nhém dé bj tén thwong. Toéng s6 102 can bd y té
da tham dy 04 khoa dao tao so clru hai ngay muc dich
la dé& chia sé kién thirc va kj nang y té, déng thoi xay
duwng dwoc mot déi ngl can bo y té di nang luc tai méi
coéng ddng dé co thé ng ctvu hiéu qua trong truwdng
hop khan cép.

Khém chita bénh mién phi cho nguéi nghéo tai huyén Pai Tty

Tiéu diém nam 2016 — Strc khoée va An toan lao dong

»  Gilr nguyén tan suét xay ra tai nan nghiém trong gay mét ngay cong (LTIFR) & mrc 0, dat tong tan suét tai nan bao

céo (TRIFR) <0.5 cudi nam 2016.

Y V¥V

Dat 18 triéu gi&r lao ddng an toan khéng cé tai nan gay mét gi& cong.

Thue hién kiém tra an toan cho khoang 530 phwong tién, 5.000 lwot kiém tra ndng dé cdn hoi thd, 3.500 lwot kidém tra

mrc d6 cbn trong mau va 180 xét nghiém véi chét gay nghién d& dam bao nguwoi lao dong da strc khde dé lam viéc.

YV V VY V

a 7 ” Py A ’
nang cao kién thirc vé so cap clru

A\

dinh ky ngay tai Cong ty

Trién khai Chwong trinh quan ly thay déi hanh vi an toan.

Thiét Iap va dwa vao qui ché hoat dong Uy ban an toan, strc khde va méi truong.

Lwa chon va dao tao cho cac nhan vién vé Phan tich nguyén nhan cbt I8i trong diéu tra tai nan sw ¢6 va Quan ly rdi ro.

Tiép tuc t6 chirc dao tao so cip ctru cho CB-CNV ciing nhw ddo tao y té cho can bd y t& cong ddng, muc tiéu nham

Nang cap trang thiét bi xét nghiém y té dé tang cudng ning lwc chan doan bénh, tir d6 thuc hién viéc kham strc khde

» M& rong cac chwong trinh nang cao strc khde, cung cap thém thong tin v& strc khde nghé nghiép va cac bién phap

phong ngtra cac bénh lién quan dén nghé nghiép

> Cép Sb tay y té rng ctru khan cép cho tat ca CB-CNV Céng ty

> Ban hanh qui trinh x@ Iy khi bi phoi nhi&m véi hda chat
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Nwéc va nwdce thai
Quanly vat liéuva
chét thai

Nang lwong va
phat thai khi nha kinh

TAC DONG MOI TRUONG

Thanh cong clia dy an co6 sy dong gop khong nhé tlr clia hiéu qua hoat dong méi tredng, do vay, Cong ty luon dat
cbng tac quan ly méi trwdng 1a nhiém vu then chdt cé6 mirc dd wu tién quan trong twong dwong trong hoat dong
san xuét kinh doanh. Ngay tir khi bat dau dy an, Cong ty da phat trién va duy tri hé théng quan ly d& dam bao trach
nhiém cla don vi chi quan va giam thiéu t6i da tac dong tiéu cuc dén méi trwdng. Cac tac dong mai trwdrng déu
duoc xac dinh va quan tri théng qua cac qui trinh quan ly gém quan tréc, xay dung muc tiéu, giam sat hiéu qua thuc
hién ciing nhw t& chirc cac chwong trinh dao tao nhdm nang cao nhan thirc cia CB-CNV ciing nhw cac bén lién
quan théng qua Chuwong trinh tham van céng bd théng tin (PCDP).

Khi Céng ty di vao hoat déng 6n dinh, _ching toi van khéng ngirng tim kiém cac giai phap aé nang cao hiéu qua cong
tac quan ly mdi trwong. Do thue té van con phat smh cac quan ngal tir phia cdng ddng vi thé ngan sach cho cong
tac bdo vé méi trwdng da dwoc dau tw thém - cha yéu la chi phi dau tw va xay dung tram x( ly nwéce thai tap trung
da dwoc Cong ty wu tién thuwc hién. Cong ty duy tri va tdng cwdng chwong trinh giam sat méi trwéng dé dam bao
tuan tha theo cac quy dinh bét budc ctia Nha nwéc véi muc tiéu thuwe hién hiéu qua chwong trinh quan ly méi treéng
theo Bao cao Banh gia Tac dong Méi trudng (EIA) da dwoc B6 TNMT phé duyét.
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QUAN LY TAC BONG MOI TRUONG

NUGC VA NUGC THAI

Quan ly nguén nwéc

Phat trién méi trwérng bén virng trong qua trinh hoat
dong san xuat phu thudc vao nang luc khai thac
nguon nwédc voi chét Iuo’ng va lwu lwgng phu hop,
dodng thoi st dung ngudn nuéc co trach nhiém. Vi
d&c thu san xuét can st dung mot lwong 16N nuwéc
cép cho nhiéu quy trinh cdng nghé, hon niva, strc ép
cla viéc st dung ngudn nwdc san cé sé lam tang
chi phi kinh doanh. Chinh vi vay, wu tién hang dau
ma Cong ty thyc hién d6 la phai gidm lwgng khai
thac nwdc tlr Séng Coéng, tdng lwong nuwéc tudn
hoan va cai tién téng thé quy trinh quan ly nwéc.

Nhu cau khai thac nwoc tir nhiéu ngudn va quan ly
nguon nwdc dong vai trd quan trong trong qua trinh
ché bién khoang san. Hién nay, c6 bdn ngudn nwéc
chinh dang dwoc str dung dé phuc vu cho nha may
gdm: nwéc mét (cha yéu 1a tr Séng Céng), nuéc
ngam, nwéc thao khé mé va nwéc tuan hoan. Trong
qua trinh san xuét, Cong ty giam sat chit ché viéc
st dung nwéc tlr cac ngudn cung cap va dat ra muc
tiéu cu thé dé gidm lwu lwgng nwéc khai thac va
tang lwong nwéc tudn hoan. Méac du, cong suét san
xuét nha may khong ngirng tang, nhung tng lwong
nuwéc khai thac trong nam 2015 1a 12.586 triéu lit,
tang khong nhiéu so v&i nam 2014, trong khi téng
lwong nwéc tudn hoan tang 1én dang ke v6i 10.433
triéu lit. Myc tiéu cta Cong ty la nham 6n dinh, néu
c6 thé, giam lwong nudc bang viéc nang cao hiéu
qua cac chwong trinh quan ly nwéc. Cong ty td chire
cac cudc hop dinh ky tao co hdi cung thdo luan dé
dwa ra cac bién phap nham ting hiéu qua s dung
nuwéece.
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Quan ly str dung nwéc (triéu lit)

Tram xt ly nuwoc thai

BDap chira quang dudi Sun-fua

Dap chwra quéng dusi O-xit L

N tan hoan

Nuére thdo khé md
—-—
Nwéc ngdm |

Nuéc mat (Nwéc Séng Cong)

|1

Téng lwong nuwéce dat duoc (triéu lit)

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000

2013 w2014 2015
N
T6ng lwong nwéc dat dwoc (trigu lit) 5.383 12.528 12.586
Nwée mat (Nwde Song Cong) 516 1.332 1.416
Nwéc ngdm 87 84 93
Nwéc thdo khé md 114 718 644
Nwéc tuan hoan 4.666 10.394 10.433
- Dap chta quang dudi O-xit - 2.708 3.040
- Bap chira quang dudi Sun-fua - 7.521 7.043
- Hb chuyén tiép nwéc thao khé mé - 165 350

NUI PHAO MINING

QUAN LY TAC BONG MOI TRUONG

Nwéc mat

Nhu cau nuéc mét cdp cho Nha may chi yéu dwoc
lay tlr Séng Céng, v&i cong suét khai thac cho phép
4.800 m3 /ngay. Lwu lweng nuwéc khai thac tr ngudn
nay chiém khoang 10 — 11% téng lwu lwgng khai thac
phuc vu cho hoat ddng sén xuét.

Trong ndm 2015, téng lwong nwéc mat khai thac la
1.416 triéu lit, so v&i 1.332 triéu lit trong nam 2014.
Mtrc tdng nhe nay phan anh cong suat van hanh tai
Nha may cling nhw viéc cai thién hiéu suét hoat dong.

Nwéc ngam

Nguén nuwéc ngdm cla dy an dwoc khai thac tai hai hd
khoan da duwoc cp phép l1a NP-P15 va NP-TC. Cong ty
str dung bom chim dé khai thac véi cong suét khai thac
cho phép la 292 m3/ngay, giup Cong ty khai thac dwoc
58 triéu lit tai hd khoan NP-P15 va 35 triéu lit tai hd
khoan NP-TC. T6ng lweong nwéce khai thac dwoc la 93
triéu lit, cao hon nam 2014 khi nhu ciu s dung nwéc
sinh hoat tlr cong nhan ctia cac nha thau tang lén.

Nwéc thao khé moé va cac tac dong

Viéc khai thac nwéc tir giéng thao khoé mé TWO1A
duoc cap phép da gép phan tiang thém khoang 5%
tbng lwong nwéc khai thac trong ndm 2015 cia Cong
ty. Téng lwong nwédc khai thac ndm 2015 van tuan tha
ding cdng suét khai thac dwoc cip phép la 2.900 m3
/ngay.

T nam 2012 téi 2015, lweng nwéc tai giéng thao kho
TWO1A da gidm do viéc ha thAp moong. Dya trén bao
cao két qua quan trdc muc nwdc ngdm ndi bod tr ndm
2006 dén 2015 do Coéng ty thwc hién cho thay khong
thay d4u hiéu nao vé viéc myc nuwéc ngam tai cac khu
vc xung quanh dang gidm. Sy bién déng cla muc
nwéc ngadm chiu anh huédng dang ké theo mua. Do vay,
chwong trinh quan tréc van dwoc thwc hién nhdm hiéu
rd hon nhirng bién dbi dong thai nwéc dwdi dat nham
quan ly cac tac dong tiéu cwc cla viéc khai thac nwéc
thac nwéce thao khé mo téi cong dE‘)ng lan can quanh
khu viec moong khai thac.

Nwéc tuan hoan

Nuwéc khai thac tir cac dong séng va lwu vic déu dwoc
tuan hoan tai st dung gitp giam thiéu tac dong dén cac
bén lién quan, ddng thdi dem lai loi ich to I&n vé moi
trwdng va kinh té. Trong nam 2015, Céng ty da tai st
dung 10.433 triéu lit, so v&i 10.394 triéu lit trong nam
2014, chiém t&i 83% téng lwvong nwéc cung cép cho
Nha may. Diéu nay cho thay rd hiéu qua trong quan
ly nwéc mac du trong lwgng nwéce tai str dung trén céd
mot phan lwgng nwéc mwa chwa xac dinh duwoc. Két
qua nay thé hién rd cam két clia Céng ty trong cét giam
lwong nwéc khai thac tir cac ngudn nwdc bén ngoai
béng cach ting lweng nwédc tudn hoan néi bd, dién hinh
la cong tac quan ly nwéc thai tai BPap chira dudi quang
O-xit (OTC) va Dap chira dudi quéng Sun-fua (STC).
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Nwd&c thai va quan ly xa thai

Nhirng ndm trwéc day, Cong ty phai ddi mét véi
nhitng thach thirc va kho khan dé ching minh
rang nwéc xa nwée thai cia Cong ty dap tng cac
tiéu chuan cho phép trwédc khi xa vao cac nguon
tiép nhan (sudi Cat va Thay Tinh). Cong ty lap ké
hoach quan ly nwéc va coi day |a wu tién hang dau
trong n&m 2015 va nhirng nam tiép theo. Dé giai
quyét nhirng quan ngai tir phia cdng déng vé chat
lwong nwéc xa thai, chi yéu tir dap OTC, Cong ty
da hop tac véi mot don vi tw van quéc té nhdm hé
tro’ trong viéc xay dwng Tram x& ly nwéce thai tap
trung. Tram x& ly nwéc thai (WWTP) dwoc thiét
ké va hoat dong theo phwong phap sinh - hda két
hop voi than hoat tinh @& lam trong nwéc thai,
phwong phap nay phu hgp véi dac thu nwéc thai
clia Cong ty. Nwoe thai sau xtr ly da dap &rng tiéu
chuan cho phép va cac yéu cau dwoc qui dinh
trong Gidy phép X& nwéc thai vao ngudn nuéc sb
927/GP-BTNMT do B6 Tai nguyén & Mbi trwvong
cap.

Viéc quan tréc va kiém tra dwoc Cong ty va chinh
quyén dia phwong thwc hién thudng xuyén nhadm
danh gia hiéu qua hoat dong va quan ly cac nguy
co tac dong dén mai trwdng xung quanh.

QUAN LY TAC BONG MOI TRUONG

Nwéc thai 2013 2014 2015
Tong lugng nude xa 4.637.420 4.635.416 4.196.347
thai (m3)

Diém x& DP1 4.596.958 1.859.284 2.781.106
biém xa DP2 - 348.400 32.487
Diém xa DP3 40.462 2.427.732 1.382.754

Nwéc thai (m?)
Diém xa DP3. | S —
Diém xa DP2 [

Diém xa DP1 _

Téng lvong nwdc

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000

W 2013 2014 2015

So d6 quy trinh Tram xtr ly nwéc thai

BE phan ing 2 A | Bé phan ting 1 B& sinh hoc

Bom

54 Bao cao Phat trién bén virng 2015

Ty
chay chay

NUI PHAO MINING

Nguén tiép nhan

Céng ty du’o’c cap phép xa thai tai ba diém nam tai
thuong nguon Sudi Thay Tinh - xa Ha Thwong va thuong
nguon suoi Cat - xa Phuc Linh. Nwéc thai sau xt ly chay
qua cac diém xa thai dwoc cap phep trudc khi chay vao
ngudn tiép nhan. Nwéc tai cac ngudn tiép nhan dwéi ha
lwvu dwge st dung cho muc dich néng nghiép va twéi
tiéu. Lwu lvgng nwée xa dege do hang ngay tai cac tram
quan trac thay van.

Chét lvong va lwu lwong nwéc xa thai

Bang nhirng nd lwc nham tang cwéng tai tudn hoan nwéc
cho hoat dong ctia Nha may, nén téng lwgng nuéc xa thai
ra ngoai mdi trwdng da gidm di dang ké. Thoi gian tdi,
Tram x& ly nwéce thai sé dwoe dwa vao van hanh the ng-
hiém va hoat déng on dinh trong nam 2016 khi do sé giup
Cong ty quan ly tot hon ca vé lwvu lwong va chat lwong
nuwdc xa thai nhdm gidm thiéu dang ké nhivng tac dong
tiéu cye t&i Moi trvdng.

Cong ty ludn thwe hién cong khai minh bach nhat quan
vé chia sé thong tin lién quan dén sb liéu nwédc xa thai,
cong trinh Tram x& ly nwéc thai tap trung va gi bao cao
xa thai hang thang t&i Co quan quan ly nha nwéc va cong
ddng lién quan. Cong ty da td chirc budi tham quan thuc
té tai cong trwdng NUi Phao cho lanh dao va dai dién cua
xa Phuc Linh trong thang 6/2015 va thang 11/2015 dbi
véi HDND xa Ha Thuong ciing kiém tra hé théng quan ly
nuwéc xa thai va cac hoat dong ma Cong ty dang thuwc hién
dé giam sat va kiém soat chat lwong va lwu lwong nuwéc
xa thai nhadm giam thiéu cac tac dong t¢i moi truong.

QUAN LY TAC BONG MOI TRUONG

Lwu lwgng nwére thai

4,637,420m3

- - 4535,416 i
2015 - 4,196,374 m3

M biém DP1 Diém DP2 M Piém DP3

Giam sét chét luong nuéc xa thai

Tdng chét ran lo lieng (TSS) trong nwérc thai

mg/l

920

45

Tiéu chuan cho phép QCVN 40:2011 nguding 81 mg/l

01/2014 052014 09/2014' 012015 0512015 09/2015

Diém x& DP1 -‘—‘i—mermanr_—l. §|em.an.E3 —___

Bao cao Phat trién bén viing 2015 95



MASAN RESOURCES

QUAN LY VAT LIEU VA CHAT THAI

Cong ty nhan thdy nhitng trach nhiém giam thiéu cac
tac dong xAu téi méi trwdng trong qué trinh khai thac
khoang san. V&i nhirtng tac dong rd rang tr viéc phat
sinh chéat thai tir qué trinh béc tach, Cong ty da dua ra
mot ban ké hoach quan ly chat thai phu hop nham gidm
thiéu nhirng tac dong xau dén méi truwdng.

Ké hoach quan ly chét thai chu trong vao cdng tac quan
ly ddi v&i tivng chét thai can cac bién phap xt ly dac
biét, bao gébm chét thai nguy hai, ké hoach xt ly sy cb
véi nwéce thai va rac thai, cling nhw 14 viéc gidm thiéu
chét thai théng qua chwong trinh tai ché.

M4 Nui Phao la mé da kim dac tha c6 chira quang skarn
vonfram-florit; kim loai khai thac gom c6 vonfram, dong,

Vat liéu str dung

Vat liéu tai tao dwge str dung (md)

ba thai sach (xay dwng dap thai TSF)
DAt/Da (xay dwng dap thai TSF)

Khac (cac hoat dong xay dwng)

Vat liéu khong tai tao dwgc str dung (m?)
Bai thai

Da thai c6 ham Iwgng lvu huynh cao

ba thai co ham lwgng asen cao
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bismuth va florit. Can béc d& mot sb lwong Ién dat va
da thai dé thu hdi nhirng kim loai c6 tinh chét thwong
mai nay. Chét thai tai mé Nui Phao dwoc coi la ¢ ham
lwgng asen va lwu huynh kha Ién, do vay Cong ty da
xay dwng quy trinh riéng d& quan ly loai chéat thai nay.

Téng khéi lwong 32.000.000 m3 d4 thai dy tinh sé phat
sinh trong qua trinh khai thac cho t&i khi két thuc dw an.
Vat liéu thai c6 sy phan loai khac nhau dwa vao thudc
tinh héa hoc clia ching. Cong ty da thiét ké cac bai db
thai riéng biét cho méi loai dé gidm thiéu rai ro gay ra
nhitng &nh hwéng khong mong mudn t&i mai truong,
d&c biét 1a chét thai cé tac dong xau dén moéi truorng

2013 2014 2015
4.548.698 4.548.698 2.346.040
2.127.551 2.127.551 1.942.208
2.230.538 2.230.538 302.515

190.609 190.609 101.317
1.245.979 1.245.979 3.817.755
141.711 141.711 1.203.342
1.104.268 1.104.268 2.614.414
n/a n/a 921

NUI PHAO MINING

Vat liéu tai tao dwoc str dung

Vat lieu da va dat thai sach khéng chira ham Iwgng lwu
huynh va asen cao dwoc can nhéc tai str dung vao viéc
thi cong xay dwng dap thai TSF va cac dy an xay dwng
dan dung (stra dwong va hé tro cong dong). Vao nam
2015, cong ty tai st dung 2.346.040 m? dat da thai sach
va vat liéu khac cho viéc thi cong xay dwng dap thai TSF
va cac cong trinh khac (so v&i 4.548.698 m? trong nam
2014). Mlrc gidm nay phan anh nhu cau vat liéu dbi voi
cong tac thi cong dap thai.

Giam sét van chuyén da thai

Vat liéu khong tai tao dwoc str dung

Tu két qua khoan tham do va béc tach dat da, Cong
ty da xac dinh dwoc nhiéu loai dat da thai khac nhau.
Dwa thudc tinh hda hoc cta vat lieu, cé thé phan thanh
ba loai chinh 1a: i) dat/d4 thai c6 ham lwong lwu huynh
cao; i) d&t/da c6 ham lwong asen cao; va iii) dat/da thai
théng thudng.

Quan ly chat thai

Trong nam 2015, Cong ty x& ly 567 tan rac thai sinh
hoat va 430,5 tAn chat thai nguy hai, so v&i 661,5 tan
chét thai sinh hoat va 623,9 tAn chéat thai nguy hai trong
nam 2014. Trong nam 2015, khéi lwgng chét thai giam
hon la nho vao két qua cla viéc phan loai chét thai
tan nguodn, cai thién cong tac tai ché va quan ly; Ching
t6i mong mudn tiép tuc gidam lwong chét thai nay trong
nhitng nadm tiép theo. Rac thai sinh hoat dwoc van
chuyén bdi cac nha thau dia phuong dén bai chon Iap
dé xt ly. Chéat thai nguy hai dwoc van chuyén va xa ly
b&i cac don vi co gidy phép hanh nghé quan ly chét thai
nguy hai theo quy dinh.

QUAN LY TAC BONG MOI TRUONG

Trong nam 2015, Cong ty da thai loai va co lap 3.817.777
m3 vat liéu khong tai tao (so véi 1.245.979 m?® trong nam
2014). S6 lwong vat liéu gia tdng nay thé hién tién do
phat trién clia moong khai thac.

(i) D4t/da thai c6 ham lwong Iwu huynh cao

DAt/da thai co chira mét lwgng I&n lwu huynh hodc giau
Iwu huynh dwge phan loai la chat thai c6 ham lwong lwu
huynh cao (WHS). T4t ca vat liéu thai c6 chra >0.3% luu
huynh dwoc coi la chét thai cé ham lweng lwu huynh cao
va sé duwgc db thai vao khu chira quang dudi sun-fua
(STC). Trong nam 2015, Cong ty da thai loai va cb lap
duwoc 2.614.414 m?® vao dap thai STC (so voi 1.104.268
m3 trong nam 2014).

(i) DAt/da thai c6 ham lwong asen cao

Tt ca dat/da thai chira >1.000 ppm asen dugc coi la
chét thai c6 ham lwong asen cao (WHA). P4t hay da
thai co giau asen sé dwgc cach ly va co lap tai khu vire
db thai (Bai thai phia Bac). Trong ndm 2015, Cong ty da
c6 lap 921 m3 vao khu vire d6 thai asen (ndm 2014 chwa
co).

(iii) DAt/da thai

Vat liéu thai khong chra ham lwgng giau lwu huynh
ho&c asen duoc coi la dat/da thai sach. Khu dd thai
chinh ndm & phia béc clia moong, ddng thdi bai thai
khac nam & phia nam ciing sé& dwoc xay dung trong cac
ndm tiép theo.

N&m 2014 N&m 2015
Tong chét thai (tan) 1.285,4 997,5
Chét thai sinh hoat 661,5 567
Chét thai nguy hai 623,9 430,5
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QUAN LY TAC BONG MOI TRUONG

NANG LUONG VA PHAT THAI KHi NHA KiNH

Chung t6i nhan thirc rd tAm quan trong cla cong tac
quan ly nang lwong dé tang hiéu qua hoat dong ciing
nhw mdi quan hé gitra nhu ciu nang lwong va phat thai
khi nha kinh (GHG) va van dé bién dbi khi hau. Uu tién
clia Cong ty trong nam t&i 14 kiém soat st dung ndng
lwong va xay dung ké hoach hanh déng st dung ndng
lweng hiéu qué va gidm phat thai khi CO.,,

Ngudn dién dwoc lay chi yéu ti Iugi dién quéc gia,

dwoc tao ra tv nhiéu nhién Iié‘u nhv than, dau, khi tw

nhién va nang lwgng tai tao, gdom ca thay dién. Cong ty
Tiéu thu nang lwong (GJ)

Xang

bién

Téng murc tiéu thy
nang lwong (GJ)

0 200.000  400.000  600.000  800.000 1.000.000 1.200.000

m2013 ®m2014 2015

ciing str dung nhién liéu xang, dau dé chay may phat dw
phong, xe cd va céc thiét bi khac. Chung téi phan dau
ha mlrc phat thai cac-bon béng cach wu tién st dung
nhiéu nang lwong tai tao.

Trong nam 2015, tbng mic tiéu thu ndng luong la
871.434 GJ (so voi 849.490 GJ trong nam 2014). Lwong
tiéu thu gia tang phan anh tién dd cta dw an trong viéc
didu chinh va lap dat bd sung day chuyén san xuét ciing
nhu téc d6 phat trién moong, cac hoat dong xay dwng
va van tai tai cong trwdng.

Mtrc tiéu thu nang lwong 2013 2014 2015

Tong nang lugng tiéu thy 1075249  849.490  871.434

(GJ)

pién 196.790 420.480 545.659
Déu diesel 864.708 423.797 322.980
Xang 13.750 5.213 2.794

Chwong trinh str dung nang lwoing hiéu qua

La mét don vi tiéu thu dién trong diém, Cong ty cam két
gidm murc tiéu thu nang lvong va st dung nang lwgng
hiéu qua nhat co thé.

Chung tdi khéng nglrng gidm sat va phan tich thyc té cac
ngudn nang lwong st dung dé tim ra co hoi cai tién. D&
gidm murc tiéu thu nang lwgng trong nam 2015, Cong ty
da tién hanh mét loat cac gidi phap va sang kién nhu sau:

Van hanh khu nghién thé ngoai gi®» cao diém dé vira
giam phu tai dinh 1én Iwdi dién lai vira giam dwoc
murc tiéu thu nang lwong cla Coéng ty. Diéu nay tryc
tiép gép phan gidm phat thai khi nha kinh.

Téi wu hoéa quy trinh van hanh may théng qua viéc
trién khai hé diéu khién quy trinh tw déng bang cach
st dung hé théng diéu khién quy trinh tién tién.
Chay nghiém thu thiét bi diéu chinh hé sb cong suét
I&n dé giam cong suét tdn that. Cong ty dat hé sé
cong suat 0,95 (pf), quy dinh yéu ciu nang Ién 0,90
(pf). Mac du vao mua mwa nam 2015, sét da lam
héng thiét bi cao ap cia Céng ty, lam cho thiét b diéu
chinh hé sé céng suét khdng hoat dong.

Hop ly héa va thay thé cac dén chiéu sang na-tri cao
ap tiét kiem nang lwong hon, hé théng dén LED tudi
tho cao hon.

Lap dat hé thdng dén diéu khién tw déng cho hé théng
chiéu sang ctia Nha may, chi str dung mirc anh sang
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pht hop véi yéu cdu dam bao an toan moi truong
lao dong tai noi lam viéc. Bang diéu khién dién dwoc
thay déi khoi ché dd tht cong sau khi hoan tat cong
tac slra chiva.

Lap dat tAm pin ndng lwong mat trei tai kho thudce nd,
m6t ngudn nang lwong tai tao mi&n phi gitp gidm sw
1é thudc vao phat dién béng nhién liéu héa thach. Hé
thdng nay van hoat dong tét.

St dung cac déng co dién hiéu suét cao va may bom
chay bién tan trong toan nha may ciing nhw dam bao
céc thiét bj dién dwoc duy tri & tiéu chuén cao. Mot
s thiét bi da dwoc chuyén ddi sang st dung loai bién
tan (VSD) dé dat hiéu qua cao va diéu khién tét hon.
Bé tuyén néi FC116 da dwoc chuyén déi tir loai Met-
so sang Outotec, da gidm twong d6i nhu cau dién ti
110 kw xubng con 55 kw (52% cong suét thiét bj).
Cong ty c6 ké hoach thyc hién viéc chuyén ddi twong
tw trong nam 2016 diéu nay ciing cai thién dwoc hiéu
qua hoat dong quy trinh & nhirng cong doan sau.
Vao quy tw ndm 2015, hiéu qua hoat déng tét hon rat
nhiéu tai 16 sy vonfram chay bang x&ng, sach hon
va hiéu qua hon. Quy trinh van hanh tét hon cung voi
nhirng cai thién vé dung cu do cla thiét bi da gitp dat
dwoc thanh qua nay.

NUI PHAO MINING

Phat thai khi gay hiéu trng nha kinh

Phat thai Khi nha kinh GHG

{tin 6oy 2013 2014
Téng phét théi khi GHG 95.302 68.619
f;f;:i: t1r)”’ ¢ tiép GHG 64.362 31.436
Xéing 979 371
Dau diesel 63.383 31.064
Phat thai gian tiép GHG 40,940 57,283

(Pham vi 2)

Phat thai GHG tryc tiép (Pham vi 1)

Lwong GHG phat thai truc tiép chi yéu do tiéu thu
dau diesel va xang cla cac phuwong tién, thiét bi
va may phat dién dy phong. Trong nam 2015, téng
lwgng phat thai 1a 21.723 tan CO,, trong khi ndm
2014 1a 31.436 tan CO,. Luong phat thai giam lon
phan anh tién do phat trién moong, cac hoat dong
thi cong va van tai tai cong trwdng.

Phat thai GHG gian tiép (Pham vi 2)

Céng ty st dung dién tr nguén dién luvéi Qubc gia
qua tram dién 110kV. Trong nam 2015, Coéng ty
da tiéu thy 151.572 triéu kWh so vé&i nam 2014 la
116.800 triéu kWh twong (rng phat thai 76.679 tan
khi thai CO, gian tiép twr cac nha may nhiét dién va
thay dién so v&i 37.183 tan trong nam 2014. Chi sb
tiéu thu dién nang tdng phan anh dung tién do cua
dw an tlr viéc didu chinh va I&p dat bd sung cac day
chuyén san xuét.

Panh gia mrc dd tuan thu

Trong ndm 2015, Céng ty da tiép dén chin doan
thanh kiém tra ctia Bo Tai nguyén Méi truong va
Tinh Thai Nguyén (S& TNMT, S& Cong Thuwong,
UBND va Phong Canh sat mdi treong va huyén
Dai Tr) dén kiém tra cac hoat dong khai thac, ché
bién khoang san, vat liéu nd céng nghiép va bao vé
moi trweng. Cac Doan kiém tra déu danh gia Cong
ty thwe hién tét viéc tuan tha phap luat trong linh
ve Méi trréng, trong d6 bao gdm kiém tra thuc
dia, dbi chiéu vai cac tai liéu, hd so phap ly va gidy
phép da dwoc phé duyét. Cac két luan thanh kiém
tra dwa ra d&u nhan manh Dw an NUGi Phao tuan
tha dAy dd cac luat va qui dinh hién hanh.

2015

109.618

23.873

199

23.674

85.774

Do dac méi trwong khéng khi

QUAN LY TAC BONG MOI TRUONG

Phat thai khi nha kinh (tan CO,)

Phét thai gian tiép GHG
(Pham vi 2)

Dau diesel

Xang

Phat thai tryc ti€p GHG
(Pham vi 1)

Phat thai Khi nha kinh GHG
(tdn CO,)

0.00 20.000

Danh gia mrc do tuan tha
Tbng s chwong trinh thanh tra

dworc thwe hién

Co quan trung wong (B6 Tai
nguyén Mbi trwdng)

Tinh Thai Nguyén (S& TNMT,
UBND Huyén...)
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MASAN RESOURCES QUAN LY TAC BONG MOI TRUONG

Tdng chi phi cho cac hoat dong vé méi tredng

Chi phi (triéu dong) 2014 2015
Quan trac mai trudng 6.778 8.539
Phi nwéc thai 501 338
Phi xtr ly (chat thai sinh hoat va nguy hai) 3.162 3.531
Thué tai nguyén thién nhién 166.587 241.244
Phi bdo vé mai tredng 4.861 5.352
Phuc héi méi truong 1.836 621
Tram x& ly nwéc thai 25.030
Dap chira quéng dudi TSF 712 358.512
Dao tao 32 345
Nhan sw 4.956 5.473
Téng chi phi 903.118 647.228

Chi phi quan ly méi trwéng 2014-2015 (triéu dong)
Chi phi quan trdc méi treding (VND)

Nhan sy
m 2014
Dao tao

A’ A Y X ' .
' 2015 Kl E N 'I' Boi thworng va Tai dinh cw
bap chira quang dudi TSF 3

Chwong trinh Tham van cong dong va

GIATRICHUNG | = creetmonte
Phuc hoi méi trwdng

Phi bo vé mai truong A Phat trién cong dong

N
Thué tai nguyén thién nhién ' % A
o Phuc hoi kinh té
Phi xt ly (chat thai sinh hoat
va nguy hai) -

Phi nuéc thai

0  100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000

Coéng ddng quanh khu vuc Dy an va sy ung h6 cda ho co vai tro quan trong déi v&i sy phat trién bén virng cta
Masan Resources. S& di Coéng ty thau hiéu nguyén vong va nhu cau cla cong déng dia phwong la nho luén duy
tri hé thong giao tiép va cong bd théng tin minh bach véi cong dong bi anh huo’ng truc tiép hodc gian t|ep béi Dw
an. DBidu nay gitp Cong ty c6 dwoc sy hd tro tich cuce tir phia cong ddng, khdng dinh Céng ty 1a mét phan clia cong
ddng va téi da hoa cac co hai kinh té cho cong ddng. Uu tién hang dau ctia ching téi 1a dam bao phuc loi va én dinh
kinh té cho coéng déng dia phwong béng cach lién tuc phat trién cac médi quan hé gén bé, tdng cudng quan hé véi
cac dbi tac va van hanh hoat dong san xuat kinh doanh gén lién véi trach nhiém xa hoi.

Tiéu diém nam 2016 — Quan ly méi trwéng

> Hoan thién chay thtr nghiém Nha may x@ ly nwéc thai giup quén ly khoi | & chét | 5c thai tét h Oi e : . . : 3 :
R s ~— R R R O ok LT Nam 2015, Cong ty tiép tuc thwe hién nhiéu hoat dong gan ket cong dong gom cac chwong trinh phat trlen cbng

treon
S x S 3 % : doéng va phuc héi kinh té. Chwong trinh Tham van cong dong va Cong b thong tin 1 kénh chinh dé két néi Céng
> Knhéi dong du an CEPEP (T6 chirc clia Birc) thi diém trong cay ndng luong (lién két voi to chirc clia Birc) tai cong ty v6i cong déng dia phuong va gitip chiing toi thau hiéu cac méi quan tam cua nguo’l dan bi &nh hwéng. Dva trén
trvong véi thoi han 03 ndm de xac dinh phuong thire tiep can thanh cong cho cac hoat dong phuc hoi mdi triong két qua danh gia nhu ciu cla cdng dong, Céng ty da xay dvng cac chwong trinh dé dap wng cac méi quan tam cla
Mg reyeial toi. ho va khoéng ngirng diéu chmh dé phu hop véi nhirtng nhu caq kinh té-xa hoi thay dbi thuwong xuyeén. Song song voi
> Tiép tuc phat tr|en~chu’o’ng trinh trong cay phuc hdi mdi trwong va the hién cac hoat dong phuc hdi méi trwdng & cac viéc tai dinh cw cho cong dong — nhiém vu duge coi la chu chot trén phuwong dién cong dong - do dac thu hoat dong
khu da hoan thlen cong tac dat. > 3 Ly X phai thu hoi dat, chiing t6i tap trung hé trg cong dong dia phwong & 3 linh vire chinh sau:
- A Cung.vol dai dién cda cac ban nganh lién quan, cac bén lién quan va cong déng tiép tuc thu’c hién cac chwong trinh - Ké hoach Hanh ddng Tai dinh cw (RAP) va Phuc hdi Kinh té (ER);
B “quan tréc mai truong dé cding cb niém tin va chla sé é(.': két qua quan trac voi cong ngxung*quanhkhu 7 ) e I j ;
s vwcdu an. ¢ P Y i - Ké hoach Phat trien Cong dong (CDP) ;
i ..‘. 5 Luon s thu = quydTnh i bhap oS . fﬂ 'l.;_l»..f _ e e N . N - Ké hoach Tham van Cong dong va Céng bo théng tin (PCDP).
= b - :\,.! O N . Nhirng K& hoach trong diém nay da dwoc co quan Nha nwéc cé thAm quyén phé duyét ngay tir thoi ky dau phat
; e SN FU e S - W e B trién dw an Nui Phao (2005-2008).

o - = !
i kL 2
% -
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MASAN RESOURCES

BOI THUGNG VA TAI DINH CU

Masan Resources da thwc hién nhirng cam két quan
trong va hanh dong cu thé d& dam bao chét lwong cude
sbng, sy hai long va én dinh kinh t& cho céng déng
dia phwong. Cac hoat déng tai dinh cw dwoc thyc hién
theo hwdng dan cta Ngan hang Thé gi¢i (World Bank)
vé tai dinh tw khong tw nguyén.

Dy an Nui Phao sé tiép tuc phat trién va hoat dong
trong vong 20 nam va sé anh hwéng téi khodng
1.925 ho dan. Trong qua trinh phat trién, Dw an Nui
Phao da anh hwéng tryc tiép dén khodng bdn xa tai
khu viec dy an va hai xa khac chiu anh hwéng gian
tiép, dan dén sb nguwoi phai di doi [a 1.370. Trong s6
nay, cé khoang 953 hd can nha tai dinh cw t6i noi &
ma&i hodc téi mot trong nhivng khu tai dinh cw hién tai
do Cong ty xay dwng gébm: Nam Séng Céng va Hiing
Son 3. Nhirng hd con lai bji anh hwéng la do mat dat
canh tac va/hoic tai sén trén dat ma khong can phai
tai dinh cw. Méc du Céng ty cb gang gidm thiéu viéc
thu héi dat, nhung van cé gan 3.500 ngwdi bi anh
hwéng vé kinh té do mat sinh ké néng nghiép va bi
can tré tiép can cac ngudn luc (dat, nwéc va rirng)
do cac hoat dong xay dwng va van hanh ctia mé ciing
nhw cac codng trinh lién quan.

Nha the da hoan thanh tai khu Tai dinh cww Nam Séng Céng
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Coéng ty dat muc tiéu tai dinh cw cong dE‘)ng theo cach
thirc dem lai lgi ich cho c& hai bén, theo d6 ngwoi dan
duoc bdi thuwong théa dang dong thei cling giam thiéu
viéc gian doan hoat dong clia Coéng ty. Theo cac quy
dinh, chinh sach cltia nha nwéc, cac hd bj anh hwdng do
thu hoi dat sé dwoc hd tro nha & trong it nhat bdn thang
va phu cap thu nhap trong khoang th&i gian it nhat [a 12
thang, didu nay giup ho lén ké& hoach, xay dwng nha méi
va phuc hdi sinh ké&. Tuy nhién, déi voi D an Nui Phao,
cac tac dong tiéu cuwc cla Dw an con dwoc gidi quyét
thédng qua mét sé6 chwong trinh bao gédm co' hdi viéc lam
tai mé va chwong trinh phuc héi kinh t& khac.

Cong ty da hoan thanh xay dwng hai khu tai dinh cw
(Nam Séng Céng va Hung Son 3) dé lam noi & mdi cho
nhirtng nguwoi phai di doi. Co s& ha tang tai cac khu tai
dinh cw gém c6 nhitng hang muc co ban nhu: hé théng
cép nwéc sinh hoat, dwdng dién thoai, dién, dwong, hé
thdng x& ly nwéc, cbng thoat nwéc va xi ly chét thai.
Dwa trén két qua tham van v&i ngwdi dan bi anh hwéng,
Céng ty ciing da xay dwng co sé ha tang xa hdi bao gébm
co s& vat chat vé y t&, nang cép trwong hoc, nha van
héa, nha thd Cong gidao va géc treng bay van hoa Cao
Lan, tAt ca déu da dwoc dwa vao s dung. Trong ndm
2015, Cong ty dap (rng nhu cu cla trén 100 ho tai dinh
cw béng cach xay dwng mét khu tai dinh cw th® 3 cla
Dv an: Khu tai dinh cw Ddng Béng; tai day nha thé Cong
giao th&r hai dang dwoc xay dwng.

R - T

Nha the dang duoc xay dung tai khu Tai dinh cw Déng Béng

NUI PHAO MINING

KIEN TAO GIA TR| CHUNG CHO CONG BONG

CHUGNG TRINH THAM VAN CONG DONG VA CONG BO THONG TIN

Chuwong trinh Tham van cong déng va Céng bb thong
tin (PCDP) dwoc xay dwng nhdm muc dich tiép nhan
va phé bién thong tin t&i nguwdi dan quan tam va/hoidc
bi anh hwédng béi dy an. Chwong trinh dwoc xay dwng
nham mang dén co hoi thyc sy cho cac bén lién quan
dwoc tham gia tich cwc vao quéa trinh phat trién cda

Cac kénh céng bé théng tin

Dé thau hiéu va tiép can duoc cac cong déng da dang,
Cong ty da thiét 1ap nhiéu kénh cong bd théng tin khac
nhau, ttr Ban tin dinh ky, loa truyén thanh, géc théng tin
trong cdng ddng, téi cac cudc dbi thoai truc tiép. Nguoi
dan co thé dwoc cap nhat thong tin v& hoat dong cua
Cong ty théng qua viéc cong bd théng tin tr B6 phan
Quan hé cong déng hodc tryc tiép téi Trung tam thong
tin cha Cong ty (TTTT).

Khach dén TTTT niam 2015 theo quy

1.217
889

266
223 289 11

Téng  Téng Quy1 Quy2 Quy3  Quy4

Cong ty. Pay la nén tang d& Cong ty lam viéc véi cong
ddng va xt ly khiéu nai thdc méc. Chwong trinh PCDP
két ndi cac phong ban v&i nhau va ddm bao sy minh
bach trong céac hoat déng ctia Coéng ty bdi cac hoat
dong cé thé anh hwédng téi cac diéu kién strc khoe, an
toan va méi trwong trong cong dong.

Géc théng tin tai cong dong

S6 lwong thong tin dwoc cong b tir 2011 dén 2015

2014 2015 000
Khach dén TTTT nam 2015 theo khu vuwc
889 10.000
506 4.822
5.000
264
40 & 27
0
Téng Ha Hing  C&tN&  Tan Khac 2011 2012 2013 2014 2015
2015 Thuong Son Linh

Niém tin —"

TREN CEORG TRUCRG KN FHAD

Céc Ban tin dinh ky da phat hanh ndm 2015
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Déi thoai trwe tiép

Hop giao ban hang tuén véi Céng déng

Cac cudc dbi thoai tryc tiép véi cong ddng cho phép cac
bén lién quan trao dbi y kién, nguyén vong ctia minh
mot cach tryc tiép, mang tinh xay dwng va khong bi
ap lyc. Cong ty coi day la yéu tb sbng con dé duy tri
giao tiép hai chiéu mot cach hiéu qua; qua d6 thong tin
dwoc trao d6i cdi m& nham giai quyét khiéu nai va tang

Co’ ché khiéu nai thac mac

Masan Resources da ap dung co ché giai quyét khiéu
nai va thadc mac ngay t khi bat dau trién khai Dw an
NUi Phdo va luén wu tién cai thién co ché nay trong
nhirng ndm qua. Bang cach duy tri co ché nay, Cong ty
da kién tri thwe hién nhitng cam két vé giai quyét khiéu
nai va thac mac nhw la mét phan trong tam cudia chién
lwoc phat trién bén virng.

Nam 2015, sé lwong cac yéu cau va khiéu nai da giam
manh so v&i ndm 2014 nhd két qua ciia PCDP trong
viéc td chire va thwe hién hiéu qua cac cudc ddi thoai
trwc tiép véi cong dong.

Trong nam 2015, Cong ty nhan dwoc tdng sé 84 khiéu
nai vé moi truong. Trong sb do, co 79 khiéu nai da
duoc gidi quyét (so v&i 100% dwoc gidi quyét trong
nam 2014), hién con 5 khiéu nai ton dong dang dwoc
xt ly. Dbi véi trudng hop khiéu nai lién quan dén ro
ri mach nwdc ngdm thi mét bén the ba (do S& Tai
Nguyén nguyén va Mai trwong chi dlnh) da tham gia
ldy mau va phan tich nwéc ngdm dé tim ra hwéng giai

quyét.

Mat khac co ché giai quyét khiéu nai thidc mac két hop
vGi cudc hop giao ban hang tudn da dem lai hiéu qua
trong viéc giai quyet cac m0| quan ngai clia céng dong.
Sb lwong cac khiéu nai ve moi trwdng da gidm manh
s0 v&i nam 2014 (gidm xudng 70%). Tuy nhién, mot sb
khiéu nai van chua giai quyét dwoc trong nam 2015
la do nhitng khiic méc vé tha tuc hanh chinh ctia Nha
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Théng ké sé lwong cudc hop véi cong dong trong 2015

1.223
845
179 246 270
8 56 I 12 18 " 1, 150
N I | -
Téng Téng Quy Quy Quy Quy
2014 2015 1/2015 2/2015 3/2015 4/2015

Sé nguoi tham gia

B Sé luong cuéc hop

cwong théa thuan. Trong tdm clia chwong trinh lam viéc
nam nay tap trung vao cac bién phap giam thiéu tac
déng moéi trérng va giam sat cac két qua quan trédc moi
trwong (bui, dd 6n, chat lwong nwéc v.v...) cling nhw
cac van dé lien quan téi ké hoach bdi thudng va tai dinh
cw cho nhirng h¢ dan & khu vic vanh dai Dy an.

Yéu cau va khiéu nai ttr nam 2011 dén 2015
(tinh theo van ban va khiéu nai)

1.282
887 e 1.205
814 626

2011 2012 2013 2014 2015

Téng s6 da nhan
B 76ng sé da giai quyét
2014 2015
Tbng khiéu nai vé& tac dong moi trudng 286 84
D4 giai quyét 286 79
Ton tai 0 5

nwéc. Cong ty dat muc tiéu cho nam 2016 la tiép tuc ap
dung céng nghé xt ly tién tién dé cai thién chat lwong
moi trwdng tw nhién, gidm thiéu tac dong téi cong dong
cing nhw giam khiéu nai vé& méi truong .

NUI PHAO MINING KIEN TAO GIA TR CHUNG CHO CONG BONG

PHAT TRIEN CONG DONG

Chuwong trinh Phat trién cong ddng clia Masan Resources dét trong tam vao phat trién kinh t& cho cac cong déng
xung quanh théng qua phan bd nguédn lyc cho 03 linh vuc chinh: Co s& ha tang, Xay dwng nang luwc va Khuyén
néng. D& huy dong thém ngudn lwc va duy tri hiéu qua ctia Dy an, Céng ty phat trién Mo hinh Hop tac cong - tw
(PPP) bang cach chu déng phdi hop véi cac ban, nganh, chinh quyén cac cap, cac dbi tac ky thuat, thwong mai
trong qua trinh thwc hién dw an; trong d6 phai k& dén mot sé déi tac tiéu bidu 1a UBND huyén Dai Tir, Ngan hang
Chinh sach Xa hoi huyén Dai Tlr, Trung tam Dao tao Nghé, Phong Kinh té va Ha tAng huyén Dai Tir v.v...

DPAu tw phat trién cong déng 2015

n K Chi phi cho cong déng 2011-2015
theo linh vwc ho tro (triéu dong)

(triéu dong)

1.000 7.269 6.258

5.515
1.319 3.293
2.239
1.588
256
390

B Co sé hatdng ™ Khuyén néng va tao viéc lam W Xay dung néng lyc
va tai tro s kién 2011 2012 2013 2014 2015

W Trach nhiém B Quy Phuc héi kinh té
xa hoi

Phat trién co sé ha tang

Trong n&m 2015, phat trién ha tang tiép tuc Ia méi quan tam hang dau cia Cong ty do nhu cau Ion tir phia cong dong
vé n‘guc“)n Iwc dé thwe hién. T6ng cc}ng, da c6 3.293 tri§u dong dwoc chi cho céng tac xay dwng 7 hang muc co s&
ha tang tai nhirng xa bi anh hwdng gom duwdng, hé thdng thoat nwée, dap thay Igi va nha van hoéa.

s
=
T

Céng ty Nui Phao va Céng ty Lién doanh H.C.Starck da déng tai tro 473 Céng ty hé tro 511 triéu déng dé xay dung duong cp phéi (dai 1,8km; rong
triéu déng dé xay dung 370m dudng bé téng Sudi Bat tai thi trdn Hung Son. 3,5m) tir nga tw xém 4 dén xém 1 va xém 2 xa Tan Linh.
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Xay dwng nang lwc

KIEN TAO GIA TR| CHUNG CHO CONG DONG

Song hanh véi hé tro vé co sé ha tAng, Cong ty tap trung vao xay dwng nang lwc cho cong ddng dia phwong véi

-]

quan diém “chia sé nguon lwc va gia tri voi cong dong dé cung phat trién”. Diéu nay da thé hién niém ty hao vé nang
Iwc chuyén mon va van hda clla Masan Resources va ching t6i ludn tin rang chia sé cac gia tri nay véi cong dong

la viéc lam dung dén va can thiét.

Vao dau ndm 2015, 100% can bd céng nhan vién
Cong ty da dwoc dao tao kién thirc va k§ nang vé so
cap ctru. Sau do, khda dao tao nay cliing dwgc Tram
Y té clia Céng ty thwc hién cho 102 can bd y té cong
déng va trwdng hoc thudc 4 xa: Ha Thuong, Hung
Son, Tan Linh va Phyc Linh. Cac hoc vién va Phong
Y té huyén Dai T da danh gia cao khéa hoc vé kién
thirc chuyén sau, ky nang hivu ich, thuc té, cling nhw
phuwong phap dao tao chuyén nghiép.

Phdi hop véi Hoi Phu niv, Cong ty trién khai chwong
trinh Tai chinh vi mé cho phu nir. Céng ty td chirc cac
chuyén thdm quan cho ngudi vay vén dé hoc hoi vé
cac md hinh phat trién sinh ké do phu ni d@m nhan tai
nhirng huyén lan can. Cé 40 chi em thuéc nhirng hd
c6 thu nhap thap da tiép can dwoc ngudn vén vay tai
chinh vi mé (tbi da 5 triéu ddng/ngudi) dé dau tw vao
cac hoat déng tao thu nhap.

Hoat dong khuyén néng

V&i muc dich thic ddy sy phat trién kinh té doc 1ap va
bén virng cho cdng ddng, Masan Resources tiép tuc
m& réng cac dich vu khuyén néng hién co véi cay ché
va rau xanh — nhitng san phadm chu lwc dé nang cao
lgi thé canh tranh cGa nén néng nghiép dia phwong.
Céng ty thwe hién cac chinh sach hé tro tai chinh va
huy déng sw tham gia clia cac co quan, td chirc nhdm
giup cac hd gia dinh dat dwgc Chirng nhan VietGAP
(Quy trinh Thyc hanh San xuat Néong nghiép Tét - Viet-
GAP do B6 Néng nghiép va Phat trién Noéng thén ban
hanh nam 2008). Chwong trinh da mang lai nhivng két
qua day trién vong: Téi nay da cé 114 hd gia dinh véi
31 ha tréng ché dwoc cdp Chirng nhan VietGAP; 40
hé dwoc HOi Nong dan Tinh cho phép str dung thwong
hiéu ché Thai Nguyén va 19 hd tham gia vao md hinh
trdng rau sach thi diém trén dién tich 2,1 ha tai thén
Cau Thanh thj trAn Hung Son dwoc chirng nhan dat
tiéu chuan VietGAP.

V&i 5 khoéa hoc dwoc thye hién 1am nhiéu dot, cac hod

tham gia chwong trinh d& dwoc sw hwong dan truc
tiép clia cac chuyén gia tai Trung tam Kiém dinh chat
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Khoa tap huén So cép ctru duoc té chirc cho 102 can bé y té xa va y té
trirong cua cac xa Ha Thuong, TT Hiung Son, x& Tén Linh va xa Cat Né

M6 hinh tréng rau an theo tiéu chuan VietGAP tai xém 6, thj trdn Hung Son

lwgng hang hoa tinh Thai Nguyén, 19 ho tréng rau va 30
hé trong che dwoc cap giay chirng nhan san xuat rau va
ché an toan theo tiéu chuan VietGAP.

NUI PHAO MINING

PHUC HOI KINH TE

Tai Masan Resources, ching téi tin rdng yéu té quan
trong 1a can khdi phuc kha néng tao thu nhap théng
qua phuc hdi kinh t& cho ngwdi dan dia phuwong -
nhirng ho di doi bi anh hudng ca vé co sé vat chat va
kinh té. Diéu nay cang quan trong hon déi véi nhiéu
hé gia dinh thudc dién phai di doi tai dinh cw cé nguén
thu nhap thuan tay chi dwa vao déat dai. Cac hoat dong
khoi phuc kinh té da dwoc Cong ty xay dwng dé gidp
nguwdi dan phai di doi tir thira dét quen thudc téi khu
virc dd thi maéi noi ma thu nhap tir dat san xuat khong
con nira.

Viéc lam cho ngwi bi anh hwéng

Cong ty cé chinh sach wu tién tuyén dung nguoi bi
&nh hwdng nhuw 1a mét phan trong chién lwoc dam bao
sinh ké cho nguwi bi anh huwéng bdi Dy an. Ngwdi dan
bi anh hwédng dwoc hwdng lgi tir chinh sach wu tién
tuyén dung nay trong subt vong doi dy an, dw kién
khoang 20 nam.

Tuy nhién, cac chuong trinh phuc hoi kinh té cling
xem xét t&i cach ,thl:I’C ngwdi bi anh hwéng cé thé tiép
tuc duy tri sinh ké sau khi dong ctra mo. Do vay Cong

KIEN TAO GIA TR| CHUNG CHO CONG DONG

ty da xay dung cac chwong trinh khac dé thic day hiéu
tng tich cwc doi vai thi trwdng lao dong dia phwong va
giam s 1é thudc vao viéc lam tai mé Nui Phao.

Cung trng dia phwong

Cong ty tiép tuc hd tro bdn doanh nghiép dia phwong dé
gitip ho tao viéc 1am 6n dinh cho ngwdi dan & cong dong
s& tai. Mac du Coéng ty phai cat gidam lwong hang tiéu
thu do thi trwéng khong thuan lgi, nhwng ca bén doanh
nghiép déu dat mic ting trwdng doanh thu an twong
trong nd&m qua: Coéng ty Anh Duwong 105%; Cong ty Ha
Quang Huy 17%; Nha may Khanh Hién 24%; va Hop tac
xa Ha Thuwong 245%. Nhirtng doanh nghiép nay da mé&
rong dbi tac va du kién sé tuyén dung thém nguwdi bi anh
hwéng. Ngoai ra, vao cudi nam 2015, Cong ty da hd tro
hinh thanh thém hai md hinh cung ng (dich vu an uéng
Cong ty Nui Phao va Hop tac xa Van tai Binh An), tao
thém viéc lam cho 22 nguw&i bi anh hwéng. Nhin chung,
nam 2015 la nam c6 murc tang trwdng tich cwe cla cac
doanh nghiép dia phwong va hra hen kha nang hoat
déng cla cac doanh nghiép nay ngay ca trong giai doan
dong ctba mo.

Ngwei BAH lam viéc tai cac doanh nghiép dia phwong 109
67
43
32
15 20 14 10 10 10
- 13 7 0 0
I j— I -
Coéngty CPAnh  Cong ty TNHH Caéng ty May Hop tac xa Dich vu n uéng Hop tac xa Van tai Téng
Duong Ha Quang Huy Khanh Hién Ha Thwong Nui Phao Binh An
2014 I 2015

Virng vang phat trién

Céng ty TNHH Bao bi Anh Dwong dwgc thanh lap
theo chwong trinh phuc hdi kinh té ciia Nui Phao
da tré thanh nha cung cap bao bi dwng quéng cho
nhiéu cong ty khai khoang I6n tai Viét Nam chi sau
hon mét nam hoat dong. Céng ty da dem lai sinh ké
4n dinh cho 43 nguwdi BAH véi thu nhap trung binh
hang thang 4,5 trieu déng/ngudi. Trong thoi gian
t&i, Cong ty co ké hoach mé rong va xay dung moi
quan hé thwong mai véi cac nha cung cap nwéc
ngoai va phat trién cac dong san pham théng qua
cac hoat dong kinh doanh da dang dé dap &ng cac
tiéu chuén xuét khau.
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Quy phuc héi kinh té

Puwoc thanh 1ap nam 2013 theo chwong trinh hop tac
gilra Masan Resources va Ngan hang chinh Chinh sach
xa Xa héi bBai Tw, quy tai chinh vi mo la minh chirng cho
mo hinh phuc hdi kinh té cé hiéu qua va sang tao, dap
&ng dwoc mong mudn clia ngwdi dan dia phwong. Cac
ho gia dinh co thé tiép can khoan vay lén t&i 50 triéu
dong trong khi doanh nghiép cé thé dwoc vay téi 200

Quy vén vay PHKT qua cac nam (2013-2015)
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triéu dong vai 1ai suat wu dai la 0,55%/ nam theo mirc
quy dinh ctia Ngan hang Chinh sach Xa hoi. Hién tai,
c6 122 ho gia dinh dang st dung vén vay tlr qui Quy
cho cac hoat dong tao thu nhap nhw mé rong hoac khi
nghiép kinh doanh. Vén vay dwoc sir dung dé mua gia
suic, cé giébng, cay gidng va phan bén cai thién co sé ha
tang, trang thiét bj va cdng nghé.

S6 ho hwéng loi Quy vén vay PHKT

theo dia ban anh hwéng
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Cac md hinh tao thu nhap str dung Quy vén vay PHKT
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Quy phuc hoi kinh té dugc coi la phuong tién gitip nguoi dan dwoc tiép can ngudn von mét cach phii hop véi kha
nang kinh té, dwoc trao quyén dé tw tao co hdi cho chinh minh va nhirtng ngudi khac tai dia phwong. Co 80/122
ngwdi vay vdn du diéu kién tham gia vao dot danh gia gitra ky gan day véi két qua nhw sau:

Hiéu qua ctia moé hinh

90 80 80
80
70 63 60
60 52
50
40
30 B H6 gia dinh
20
10
0 s . .
Tang thu Tang mirc Cai thién Pau tw nhieu Chamsécy té
nhap hang tiét kigm chét hon cho gido  tét hon cho gia
thang hang nam lwong duc cua con dinh
cla gia btra an em
dinh

Str dung nguén vén vay hiéu qua

Anh Nguyén V&n Quang va gia dinh c6 2.000 m? dat
tréng ché bi thu héi d& phuc vu cho hoat déng cla
mé Nui Phao. Anh Quang bat dadu mé hinh nuéi thd
v&i chi 30 con thé céi va vai chuc thd con. Anh Quang
da vay 45 triéu ddng tlr Quy vén vay phuc hdi kinh té
va mé rong thanh céng mé hinh ctia minh. Hién nay,
anh da tang quy md kinh doanh lén g&p tam 1an. Anh
Quang da xuét chudng dwoc gan 500 con thd, thu
lai lgi nhuan thuan la 40%. Thanh céng ban dau cta
anh Quang da thoi thuc nhirtng ngwdi dan trong cong
ddng hoc tap theo mé hinh ctia anh, tiép can ngudn
vdn dé kh&i nghiép.
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Cac hoat ddng tai tror va trach nhiém xa hoéi

Masan Resources thwc hién trach nhiém xa hoi béng cach tich cyc tham gia nhiéu chwong trinh va hoat dong thong
qua su hop tac véi cac ban nganh ctia Nha nudc va cac doanh nghiép nhu: chuong trinh xéa déi gidm nghéo; hé
tro nha &; quyén godp, tlr thién va tai tro cho cac s kién tai dia phwong va khu vire.

Cén b y té ctia Cong ty kham chira bénh mién phi cho ngudi gia, tré em Trao qua ttr thién tai xom Cay Théng - xa& Phuc Luong - huyén Dai Tty
va nguoi tan tat

Nhan thay san xuat, ché bién ché mang lai loi ich cho phan I&n cac ho gia dinh va 13 lgi thé canh tranh cla Tinh,
Cong ty da tich cwe hd tro cac chwong trinh quang ba tra Thai Nguyén va cong nghiép ché bién ché. Masan Re-
sources la mot trong nhirng nha tai trg chinh cla Festival tra Thai Nguyén — su kién dwoc td chirc hai ndm mot 1an
— day ciing 1a mét trong nhivng cam két clia Cong ty trong viéc thic day sw phat trién kinh té khu vwc. Nam 2015,
Masan Resources d4 tai tro' 1 ty déng cho L& hdi Tra Thai Nguyén Quéc té Ian the» 3 va hon 500 triéu dong cho Lé
hoi Tra Dai Twr.

Thanh twu ndi bat trong cong tac trach nhiém an sinh xa hdi ma Masan Resources vinh dy nhan dwoc dé la gidi

thwéng Doanh nghiép Thuc hién tét Trach nhiém An sinh xa hoi va Phat trién cong ddng do Bd Ké hoach va Bau
tw trao tang vao thang 4 nam 2015.

Aieisvay Jrevrals voevicy
ESTIVAL TRA LA n 2 ] 3
THAINGUYEN: VIEEN H I E U Q UA Tac d(“)ng kinh té truc tlép

Téac dong kinh té gian tiép

l\’
Kl N H TE Quaén ly chudi cung rng

Khénh thanh nha vén héa xém 13, Tén Linh Tai tro' L& hoi Tra qudc té Thai Nguyén

Tiéu diém nam 2016 - Phat trién cong dong

> Phat trién co s& ha tAng cho cong déng;
>  Xay dwng néng luc cho cong déng bao gdm ca hoc van va k§ néng
>  Thuc hién mét ch tinh thi didm v& cha 6 sirc khde cho cdng ddna: Song hanh véi chién lwoc kién tao tai san chi phi thép nhwng van duy tri dwgc lgi nhuan va dem lai lgi ich 1au dai
tre hien mot churong trinh thi diem vE cham Soc stre khoe cho cong dong cho cdng ddng dia phwong, Masan Resources da thuwc hién nhivng chwong trinh va sang kién dé hé tro' phat trién
>  Chuong trinh hd tro cong tac quan Iy nwoc sach va vé sinh moi trwong kin’h te ’ﬁé héi. Nhihéu tac dcf)rJQ kiph té tr‘l,l’C tif‘ap vé’ gian ‘Atiép tr,ong_ Rpha_m viAIc'mﬂ déA _du_’cyc thwe hién tl‘,’P viéti_dénAg thuf,,
phi, thué tai nguyén cho ngan sach nha nwéc, gép phan phat trién kinh té xa héi dia phwong. Chung téi nhan thay
> Tiép tuc 6n dinh sinh ké va phat trién kinh té ctia dia phwong thong qua cac chuong trinh hé tro' cung (rng dia phurong nhirng tac dong kinh té gian tiép tir hoat dong ctia Cong ty van co thé tiép tuc dwoc phat huy va dem lai cac loi ich
va hoat déng khuyén néng; tich cwc hon nira.

> Tang cwdng hop tac voi Chinh phii va cac nha thau on clia Cong ty trong cac hoat dong phat trién cong dong va phuc
hoi kinh té;

»  Thuc day cac hoat ddng tao ra gia tri chung dwa trén muc tiéu phat trién ctia Cong ty va cac ngudn lwc sén cé ctia Cong ty
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TAC DONG KINH TE TRUC TIEP

Mé&c du trién vong hoat déng kinh doanh van con khé khén, Céng ty tiép tuc khang dinh vi thé cia minh nhe thuc
hién kinh doanh tét hon cac ddi thi canh tranh khac. La mét trong cac nha san xuét vonfram cé chi phi thdp nhét
toan cau cung véi viéc 90% san lwong theo ké hoach da dwoc cam két cung cap cho cac dbi tac uy tin trén toan
cau, Céng ty ludn san sang tao ra lgi nhuan bén virng trong thoi diém thj trwdng con nhiéu bap bénh nhw hién nay.

N&i dung chi tiét cé thé dwoc tham khao trong Bao cao Thuwéng nién 2015 clia Masan Resources, dwoc phat hanh
ddng thoi véi ban Bao cao Phat trién Bén virng 2015. Phan trinh bay nay sé& khéng nhac lai tt c& cac ndi dung vé
hoat déng kinh té ctia Cong ty da dwoc thé hién day du trong Bao cao Thuwdng nién 2015 ma chi tap trung vao mot sd
van dé chinh lién quan dén Tac dong kinh té (trwc tiép va gian tiép) va van dé Quan ly chudi cung (rng ctia Cong ty.

San Iwg’ng Két qua san lwong

Nam 2015, Céng ty dat ky luc vé san lwong dbi voi 12:000 10.250
tat ca cac méat hang. Quy vé co sé twong dwong voi 8,000 6287

vonfram, tdng san lwong tdng 63% so v&i cung ky nam ’ 5.123

trwéc, trong d6 san lwong vonfram ting 24% va s&n 400 4.134

lwgng dong tang 31%. Lwong quang duoc ché bién, . .

ty 1& thu hdi va cac thdng sb chinh khac ciia Nha may 0

ché bién déu duoc cai thién nhd cac sang kién cai tién 2014 2015

van hanh. m Tinh quéng Vonfram (t) Quy Vvé co sé trong duong

véi vonfram (t)

Doanh thu va hiéu qua kinh té
Doanh thu tién mat (ty déng)

Nam 2015, doanh thu tién mat thuan tang lén mic 5169
3.163 ty ddng. Ky luc vé san lwong dan tdi ky luc vé 2000

doanh thu ban hang. Toan bo sadn pham dau ra cua

Co6ng ty déu dwoc ban hét cho nhiéu ddi tac thwong 1000 2.826

mai va khach hang da dang. V&i Nha may tinh luyén

Vonfram da dwoc nghiém thu hoat déng, Cong ty cé thé 0 .

cung cap cac loai sdn phdm vonfram da dang hon. Diéu e ors

nay sé cho phép Cong ty mé réng mang lwdi ban hang,
tao diéu kién thuan loi cho viéc tiéu thu tAt ca cac san
pham khi téng san lwong trong ndm 2016.

Chi phi vén (ty dong)
Chi phi vén nam 2015 giam 681 ty dong. Chi phi dau 5
tw clia Cong ty bao gom chi phi xay dwng Nha may tinh 2
luyén Vonfram, dy an phat trién dap dudi quing dang

A ; 2.000 1:904
trién khai, cai dich dwong bo va dwong sat, dw an co sé&
ha téngx cong déng dia phuong, va dv an cai tién Nha 3o I
may. Hau hét cac dy an déeu da hoan thanh trong nam, ’

tuy nhién, co6 mét sO dw an dem lai lgi nhuan cao sé
dwoc nghiém thu vao nira dau nam 2016. 2014 2015

Masan Resources bao cdo loi nhuan thuan phan bé
cho cac cb déng clia Cong ty nam 2015 la 152 ty déng,
tang 223% so v&i nam 2014. Két qua tich cwc nay co
duoc la nhé sén lvgng tang cac mat hang do Coéng ty

'mot cach h gua
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TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

Tac dong I&n nhat clia Masan Resources chinh 1a trong
linh vire kinh té. Diéu nay thé hién ré nhat & tai cac khu
vwe lan can noi Cong ty hién dang hoat dong. Cong
ty da dau tw vao cong trinh ha tang cac dich vu thiét
yéu trong khu virc dé& phuc vu cho hoat dong van hanh
ctia md Nui Phao. Didu nay da gian tiép tao ra sw phat
trién chung cho cac céng ddng dan cw lan can, vi du
nhuw hé théng giao théng thuan tién hon. Céng ty ciing
d&t wu tién hang dau trong viéc tuyén dung ngwoi dan
bi &nh hwéng, dwa ho di dao tao va khéi nghiép bang
nganh nghé mai. Bén canh d6, Cong ty hé tro' cac doanh
nghiép dia phwong dé phat kinh té dia phwong va tao
viéc 1am cho nguwdi dan. Céng ty mong mudn dam bao
ddi sbng clia ho khoéng bi gidm sut so véi khi chwa c6 Dy

Lao déng phé théng la ngudi dia phuong trén céng truong NUi Phéo

HIEU QUA KINH TE

an, k‘é ca hién tai va twong lai (xem thém phén St dung
nguén lye dich vu tir dia phwong trang 75).

Ngoai ra, Céng ty thuc hién ndp thué cho ngan sach nha
nwéc déi vai cac san phdm ctia Cong ty, ddng thdi dong
gdp cho phuc lgi xa hdi ctia nhan vién. Chung t6i nhan
thay nhirng tac dong kinh té gian tiép tir hoat déng cla
Cong ty van co thé tiép tuc dwoc phat huy va dem lai cac
lgi ich tich cwe.

Nam 2015, Céng ty da dong gop cho ngan sach tinh
Thai Nguyén va Nha nuwéc khodng 463,92 ty déng théng
qua cac loai thué va thué tai nguyén, gdbm ca thué xuat
nhap khau, Quy Bao vé Méi triwdng va thué tai nguyén
(NRT), hay con goi la thué khai thac tai nguyén.

Khu virc Bép &n céng déng thanh Iap theo chuong trinh Phuc héi kinh té
tai mé Nui Phao
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QUAN LY CHUOI CUNG UNG

B& phan Quéan ly Chudi Cung rng (SCM) da tirng budc
ap dung phwong thirc phat trién bén virng va da dwa ra
nhirng muc tiéu co’ ban nhu sau:

Cung cap dong nguyén liéu va dich vu cé chét lvong
mot cach lién tuc téi cac bd phan sir dung véi mirc
chi phi van hanh thap nhét.

Mua sam theo phuong thL’yc canh tranh lanh manh
dé& nang cao gia tri kinh té cﬂe! NPM / Masan Re-
sources va cai thién lgi nhuan dau tw ctia Cong ty.

Duy tri mdi quan hé 4n dinh va chuyén nghiép véi cac
nha cung cap hang héa va dich vu chat lwgng cao.

Chuéi cung rng

B6 phan Quan ly Chudi Cung (rng (SCM) phdi hop
chat ché véi Bd phan Hb tro Kinh doanh (BSS) dé
hé tro chién lwgc kinh doanh ctia Céng ty dam bao
cung (rng ding mat hang, ding thoi diém, theo gia
ca, sb lvong, chat lwgng va ddm bao dung ngudn.
Theo quy trinh SCM thu nhan hd so clia cac nha
cung cap, td chirc danh gia lwa chon nha cung cép va
trao thau, déng thoi cung cip cac thong tin chi tiét vé
ngan hang. Sau dé, BSS tién hanh kiém tra theo yéu
cau, duyét nha cung cap va sb lwong. Trong trwdng
hop phat hién diém chwa phu hop va khéng dong v,
thi thong bao yéu ciu lam rd va cé thé thay ddi nha
cung cép.

Coéng ty da ap dung hé théng quan ly Dich vu Hb
tro' Kinh doanh (SAP) nham nang cao hiéu qua hoat
dong kho va SAP la dich vu dau tién Cong ty lwa chon
dé thwc hién cac bao cao. Hé théng nay giup tang
cwong kha nang biéu dién sé liéu va dwa ra cac théng
tin ré rang hon trong bao cao, ddm bao bao cao duoc
xuét ra dung thoi han. Hién nay, khi Masan Resource
sla mot Cong ty niém yét chirng khoan, viéc ap dung
hé thdng quan ly nay giup tiép can dir liéu dé& dang
hon rat nhiéu ddm bao coéng bé thong tin dir liéu dén
nha diu tw cdng ching trén san chirng khoan kip thoi
va chinh xac.
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banh gia va Iya chon phwong phap cling nhuw ky
thuat chudi cung (*ng nhadm nang cao ch*c nang
hoat déng ctia chubi cung rng.

Giém thiéu rai ro t&i hoat déng kinh doanh ctia cong
ty bang cach tuan theo cac tiéu chuan an toan, dao
dirc va thwong mai cao nhéat.

Duy tri mdi quan hé tich cwc véi cong ddng va hd
trg Masan Resources thirc hién chinh sach phat trién
bén virng.

Trong nam 2015, nhém Cung (rng van chuyén hang hoa
dwoc hop nhat véi nhém Quan ly vat liéu tao thanh nhém
Quan ly vat liéu va Van chuyén hang hoéa thudc Bé phan
SCM. Sy hop nhét nay gitp Coéng ty cai thién hiéu qua
quan ly kho hang va van chuyén, nang cao an toan trong
hoat dong cung rng, gidm bét rdi ro, theo do, lgi ich cla
Masan Resources dwgc ddm bdo. Trong nam 2016, bd
phan SCM sé tap trung di vao hoat dong on dinh.

Va0 quy 2 ndm 2015, Bd phan SCM thuc hién sang kién
chuyén dbi dich vu van chuyé&n hang héa tir mét bén thiy
ba — nha thiu - sang dich vu néi bo dé cét giam chi phi,
cai thién hiéu suat hoat dong kinh doanh va nang cao
nang lwc ddi ngli nhan vién. Cong ty ciing 4p dung chién
lwoe cat gidm chi phi nhd dwa vao van hanh hé thdng
van tai da phwong thire, vi du, van chuyén hang héa
clia Céng ty bang xe tai két hop sa lan. Phwong phap
nay khong chi dem t&i c6 loi ich dang ké trong cat giam
chi phi, ma con gidm sb lwong dau xe can s dung va
gop phan giam phat thai cac-bon. Giai doan tiép theo la
Anchorage, day la mét mé hinh méi giup tang hiéu qua
va tiét kiem nhan luc.

NUI PHAO MINING
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Str dung nguon lwe dich vu tir dia phwong

Hién nay, BO phan dang tap trung thwc hién cac sang
kién phat trién mang lwéi cac nha cung cap trong nwéc;
ddng thoi ndm 2015 danh dau cam két cta chung toi
trong viéc noi dia hda ngudn nguyén vat liéu. Nhiéu san
pham trwdc kia phai nhap tr Uc thi nay déu da dwoc
thay thé bang nhitng san phdm mua t&¥ nha cung cap
Viét Nam. Diéu nay gidp nang cao phat trién kinh té khu
virc ddng thoi tiét kiém hon vé thué, chi phi van chuyén
va gidm phat thai.

Bo phan SCM da phéi hop v&i Bé phan Van hanh dé
dam bao ludn tiép can dwoc ngudn cung ma khong
bi gian doan. Céng ty chd trwong tién téi ky hop dong
dai han véi cac nha cung cap co uy tin va cé tiém luc,
(hién nay hop dong dai han cé thoi han nhiéu nhét |a
hai nam); ddng thdi ap dung cac tiéu chuén vé lao dong
va mdi trwdng dbi véi cac nha cung cap cta Cong ty.

Doanh nghiép dia phuong san xuét pallet cho Céng ty

Cac hé théng quan ly ctia Cong ty da té ra hiéu qua
trong viéc ngan chan cac xung dot vé loi ich co thé xay
ra bang cach ban hanh cac théng bao hoic trién khai
ky cac cam két bat budc dbi véi tirng phong ban. B4t
ct déi tac thwong mai tiém nang nao ciing déu duwoc
yéu ciu thuc hién cam két vé van dé xung dét loi ich
nhdm dam bdo cac ca nhan va/hodc td chirc duy tri
vi thé khach quan bét luan rang ho da tirng cé nhirng
méi quan hé thwong mai khac véi Masan Resources.
Hang nam, Céng ty ciing ra soat chinh sach vé gian lan
dwoc thye hién doc lap béi Cong ty kiém toan KPMG.
Khi hoat ddng san xuat mé& rong véi nhirng giao dich
thwong mai Ién hon, Cong ty cling da trién khai mot
hé théng Gy quyén tw dong vé thanh toan va mua hang.
Quyén phé duyét dwoc trao cho tirng cAp quan ly nhat
dinh, quyén nay cé han dinh déi v&i hoat dong chuyén
khoan ngan hang.

D CHUONG TRINM PHUC HOI KINK TE - D4 Al

Doanh nghiép dia phuong san xuét tdi dung quéng cho Céng ty
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DANH MUC TU VIET TAT

Ammonium Paratungstate/Nha may ché bién sau

BSS  BOphan HO tro Kinh doanh

Ké hoach Phat trién cong dong

Tbng Giam déc

Giam déc Tai chinh

Trach nhiém xa hoi ctia Doanh nghiép
S& Cong thwong

S@& Tai nguyén va Mai trwvong

Uy ban Nhan dan huyén

S& Khoa hoc va Céng nghé

Panh gia Tac déng Maéi trwdong

Chéan thuwong chi can so cvu ban dau
Khi nha kinh

Gigajoule, don vi do nang lwong GJ
T4 chirc Sang kién Bao cao Toan ciu
Hoi ddng Quan tri

S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi
Quan ly nguén nhan lyc

Strc khde, An toan, An ninh

Hoi dong quédc té vé Khai thac va ché bién khoang san
Té chirc Tai chinh Quéc té

Hiép hoi Cong nghiép Vonfram Quéc té
Chi sb Hoat déng chinh

Tai nan gay mét ngay coéng lao déng
Tan suét xay ra tai nan gay mat ngay céng
Hé thdng Quan ly tich hop Masan

B Coéng thwong

Bo Tai nguyén va Méi trwong

Bo Ké hoach va Bau tw

Cong ty Cb phan Tai Nguyén Ma San
Tai nan can diéu trj y té

T4 chire Phi Chinh phu

Q
O
>
«Q
=
<
Z
c
T
=y
Q:
o

Khéng lién quan dén cong viéc

Dap chra duéi quang O-xit

Nhirng nguoi bj anh hwéng

Ké& hoach Tham van céng ddng va Phé bién thong tin
Uy ban Nhan dan tinh
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M6 hinh hgp tac cong — tw
Chuwong trinh phat trién cong dong
Ké hoach Hanh dong tai dinh cw

(9]
c
o
5
<
(9]
>
c
Is]
o
c
=
@
<
=)
@

Bap/khu chira dubdi quang Sun-fua

Téng ty suét tai nan bao cao

Khu chra quang dubi

Hiép wéc Toan cau cla Lién Hop Qubc

Hiép hoi Doanh nghiép Dia chét va Khoang san Viét Nam
Chuan muyc Ké toan Viét Nam

Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam

Thwe hanh san xuét néng nghiép tbt & Viét Nam
Chét thai c6 ham luvgng asen cao

Chét thai c6 ham lwong lwu huynh cao

Tram x& ly nwée thai
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Bang tham chiéu Noi dung Bao cao theo hwéng dan GRI

Noi dung Bao cao Phat

trién Bén virng 2015 Trang

Tuyén b clia nguoi ra quyét dinh cao nhét clia tb chirc vé chién  Thong diép clia Téng Giam

Ga-1 lwoc clia td chire d6i véi van dé phat trién bén vivng Péc

Chién Ilwgc thuc thi cia

Masan Resources 24-25

G4-2 Mb ta vé cac tac dong, rdi ro va co hdi chinh

G4-3 Tén tb chire Gi6i thiéu vé bao cao 2
G4-4 Cac nhan hiéu, san pham va/hoac dich vu chinh DAu 4n 2015 12-13
G4-5 Vi tri try s& chinh cla t6 chirc Hb so cong ty 10

S lugng cac quéc gia ma tai d6 t6 chirc hoat dong va tén cia

G4-6 céac qubc gia ma tb chirc c6 hoat dong dang ké Gidi thigu ve bao céo 2
G4-7 Tinh chét s& hiru va hinh thai phap ly clia t6 chirc Lich st phat trién 11
G4-8 Thi trueng phuc vy Dia ban kinh doanh —mang 16
lwdi phan phoi
G4-9 Quy mé cla t chirc D4u 4n 2015 6
G4-10 Tong s ngwoi lao ddng theo hop dong tuyén dung, gi¢i tinh va Viec lam va Tuyén dung 40
khu vyc
Mang lwéi phan phéi 16
G4-12 Mé ta chubi cung (rng clia tb chirc
Hiéu qua hoat dong kinh té 74
B4t ky thay ddi dang ké nao trong giai doan bao céo lién quan o
G4-13 dén quy mo, cau tric, quyén s& hiru hoac chudi cung trng cta Dau an 2015 6
t6 chire
Liét ké cac diéu khoan, nguyén tic vé kinh t&, moi truong va xa Minh china céc cam két va
G4-15 hoi dwoc phat trién bén ngoai to chirc hodc cac sang kién khac . hung 28
DAY N = > A sang kién
ma t6 chirc tan thanh hodc ung hd.
G4-16 Liét ké quyen hoi vién trong cac hiép héi (nhw la cac hiép hoi Gén két rong 16n hon 31

nganh nghé) va céc tb chlrc van déng trong nwéc hodc quéc té

Liét ké tAt ca cac don vi bao gdm trong cac bao cdo tai chinh

Ga-17 hop nhét cua td chire hodc cac tai liéu twong dwong Giéi thigu ve bao cao 2

G4-18 Quy trinh xac dinh ndi dung bao cao va cac Ranh gi¢i Linh vyc Danh gia Iinh vie trong yéu 34

G4-19 Liét ké tAt ca cac Linh vie trong yéu da xac dinh trong quy trinh Pham vi va ranh gidi béo 9
xac dinh ndi dung bao cao cao
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Pham vi va ranh gi¢i bao

G4-20 Bao c&o Ranh gigi Linh vuc trong té chiic céo 2
Panh gia trong yéu va
G4-21 Bao c&o Ranh gi¢i Linh vuc bén ngoai td chirc nhirng khia canh quan 34

trong

Bao cao tac dong clia bat ky viéc trinh bay lai théng tin da cung
G4-22 cap nao trong bao céo trwéc dé, va nhirtng nguyén nhan cda viéc Gidi thiéu Cong ty 10
trinh bay lai dé

Béo cao nhitng thay dbi dang k& vé Quy mé va cac Ranh gici

G4-23 Linh v so v@i cac giai doan bao céo trwdc day

Gidi thiéu vé Bao cao 2

Cung cAp danh sach cac nhém lién quan duoc td chire moi tham

G4-24 gia Cac bén lién quan chinh 31
G4-25 B?o c‘:go CO 80 cua viéc xac dinh va Iya chon cac bén lién quan Phuong phap va qui trinh 30
dé moi tham gia
Bao cao phwong phap tiép can cta td chirc véi sw tham vanclia  Tém tat cac ky vong cla
G4-26 A A bAoA 32-33
cac bén lién quan cac bén lién quan
B&o cdo cac chi dé va méi quan ngai chinh da dwoc dwa ra )
théng qua s tham van clia cac bén lién quan, va to chire da Tém tat cac ky vong cua
G4-27 A £ A oak i RPN } A A 32-33
phan (rng nhw thé nao ddi v&i cac chi dé va mai quan ngai cac bén lién quan
chinh nay.

G4-28 Giai doan bao céo Gi6i thiéu vé bao cao 2

G4-29 Ngay lap bao céo truwéc day gan nhat Gii thiéu vé bao céo 2

G4-30 Chu ky bao cao Gidi thiéu vé bao céo 2
Dau méi lién hé cho cac cau héi lién quan dén bao céo hodc ndi Lién he

G4-31 RN 83
dung cuia bao céo

G4-32 Bao cao phwong an ‘phii hop’ ma té chirc da chon Gidi thiéu vé bao céo 2

Co cau va thanh phan quan tri

Co céu quan tri clia t6 chirc, chiu trach nhiém vé céc tac déng Quan tri Phat trién bén

G4-34 . UV X s - 29
kinh t&, moi trwdng va xa hoi. virng

G4-35 Quy trinh ty quyén cho cac chl d& vé kinh t&, moi trwdng va xa Quan tri Phat trién bén 29
héi virng
Vi tri cAp didu hanh hodc cac vi tri chiju trach nhiém vé cac cha Quan tri Phat trién bén

G4-36 [ P N A - 29
dé kinh té, méi trwong va xa hoi virng
Quy trinh tham vén gitra cac bén lién quan va co quan quan tri Gén két v&i cac bén lign

G4-37 £ A . P % A 31
cao nhat vé cac cha dé kinh té, mdi trwong va xa hoi quan

G4-38 Thanh phan ctia co quan quan tri cao nhat va cac Gy banclaco  Co céu quan ly hgp nhat 18

quan nay clia Masan Resources
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Vai tro clia Cap quan tri cao nhét trong viéc thiét 1ap muc dich, gia tri va chién lwoc

Vai trd ctia co' quan quan tri cao nhét va giam déc diéu hanh cap

cao trong viéc xay dwng, phé duyét va cap nhat muc dich, gia tri Kha nang chuén héa cac
G4-42 . ox PO B A x . . N -\ 27
hodac cac tuyén bd vé sir ménh, chién lwoc, chinh sach va muc hoat dong
tiéu cta té chirc
Vai trd cta co’ quan quan tri cao nhéat trong bao cao phat trién bén virng
Uy ban hodc nguwdi ndm vi tri cao nhét trong viéc ra soat va phé Quan tri Phat trién bén
G4-48 e s bR h iR LA ~ 29
duyét chinh thirc bao cao phat trién bén virng virng

Mb ta céc gia tri, nguyén tac, tiéu chudn va chudn muyc hanh vi

G4-56 clia to chire nhw bd quy tic (ng x&r va bd quy tic dao dirc

Pao dire va chinh tryc 20

Quan tri phat trién bén

~ 29
virng

G4 -DMA  Céng b théng tin vé Phwong phap Quan tri

Kinh té

G4 - EC1 Gia tri kinh té trwc tiép duoc tao ra va phan phédi Hiéu qua kinh té 72-73
Masan Resources khéng

G4 - EC4 Hb tro tai chinh nhan dwoc tir chinh pha nhan bat ct hd tro tai
chinh nao

Sy phat trién va tac dong clia cac khoan dau tw co sé ha tang

G4 - EC7 va dich vu duoc hé tro Phat trién co s& ha tang 65
G4-EC8 Cac tac dong kinh té gian tiép dang ké, bao gdm pham vi tac Phuc hoi kinh t& 67
dong Tac dong kinh té gian tiép 73

Ti & chi tiéu cho cac nha cung cép dia phuong tai cac dia diém

hoat déng trong yéu Dau an 2015 6

G4 - EC9

Maoi trwong

G4 - EN1 Vat liu dwoc sir dung theo trong lweng hoac khéi lwong Quan ly vat liéu va chat thai 56

Quan ly nguyén vat liéu va

chét thai 56

G4 - EN2 Ty l& phan tram vat liéu duwoc siv dung 1a vat liéu duoc tai ché

Nang lwgng va phat thai

G4 - EN3 Tiéu thu nang lwgng trong t0 chic khi nha kinh (GHG) 58
G4 - EN4 Tiéu thu nang lwong ngoai té chirc Khéng bao céo
G4 - EN5 Cuwong d6 nang lwgng Khéng bao céo
G4-EN6  Giam tidu thu nang lwong Chuong trinh str dyng hiéu 58

qua nang lvong

G4 - EN7 Giam nhu cau nang lwgng clia san pham va dich vu Khéng bao cao
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G4 - EN8 Téng lweng nwéc thu vé theo nguén Quan ly ngudn nwéc 52-53
G4 - EN9 Céc ngudn nuéc bj anh hwéng dang ké tir viéc thu nuwéc Quan ly ngudn nwéc 52-53
G4-EN10 Ty lé va tdng khéi lugng nwéc dwoc tai ché va tai siv dung Nwéc tudn hoan 53

Phat thai khi gay hiéu tng

G4 - EN15 Caéc phat thai nha kinh (GHG) truc tiép nha kinh 59
G4-EN16  Cac phat thai nha kinh (GHG) gian tiép Eﬁstkti:f]' khi gay hiéu tng 59
GA4-EN17  Cac phat thai khi nha kinh gian tiép khac (GHG) Khéng béo cao 59
G4-EN18  Cuwong do phat thai khi nha kinh (GHG) Khéng bao cao 59
G4-EN19  Giam phat thai khi nha kinh (GHG) Khong bao cao 59

Nwac thai va quan ly xa

G4 -EN22  Tbéng lwong nudc thai theo chat lwong va dia diém thai thai 54
G4 - EN23 Téng lwong chét thai theo loai va phwong phap xd ly Quan ly chét thai 57
G4 -EN24  Tbdng sb lwong va khdi lwong cac sw ¢b tran dang ké Khong bao cao
G4-EN25  Lwong chét thai duoc cho 1a nguy hai Quan ly chét thai 57
Céc khu vire chira nwéc va cac mai trwdng séng lién quan bi Nwarc thai va quan ly xa
G4 - EN26 - X . R a. A e Lo . s . 54 — 55
anh hwéng dang ké bdi viéc thai nwdc va dong nwéce thai thai
2 A - 2. < ~ Py = N 2 A - > .
G4 - MM3 Tong khdi lwgng da thai boc d&, dudi quang, bun thai va cac rui Quan Iy vt liéu va chét thai 56— 57

ro di kém khac

Gia tri bang tién ctia cac khoan phat dang ké va tdng sé hinh
G4 - EN29 phat phi tién té cho viéc khong tuan tha luat phap va cac quy
dinh vé méi trwong

Panh gia mirc d6 chap

hanh quy dinh 60

Quan ly mai trwéng - Téng

thé 60

G4 -EN31  Tbdng chi phi va dau tw bao vé mai trudng theo loai

Chuong trinh tham vén
cdng dong va céng bo 64
théng tinh (PCDP)

Sé lwong khiéu nai vé cac tac dong mai trwdng da nop, x& ly va

G4 -EN34 gidi quyét thdong qua co' ché khiéu nai chinh thirc

Xa hoi

Viéc lam
G4-LA1 Tonghso lwgng va ti 1é ngwodi lao dong thué maéi va luan chuyén Viéc Iam va tuyén dung 40 — 41
lao dong
G4-LA2 Phuc loi cung cp cho ngudi lao dong toan thoi gian Khoéng bao cao
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Quay trd lai lam viéc va ti 1€ gilr lai sau khi nghi cham séc con Khong bao céo
G4-LA3 PRI o

nhé méi sinh, theo gidi tinh

Quan hé Quan tri/Lao dong

GA-LA4 Cf:\c thoi han thdng bao toi thieu vé nhirng thay ddi trong hoat Khéng béo cao

dong

An toan va Strc khoe nghé nghiép

GA-LAS Tilé phan tram tong lwc lwgng lao dong dwgc dai dién trong cac Khoéng béo cao

lién Gy ban an toan va strc khde nghé nghiép

Loai thwong tich va ti 1& thwong tich, bénh nghé nghiép, ngay An toan va strc khde nghé

G4-LA6 nghi viéc, tinh trang ngudi lao ddng vang mat va téng cac vu t&r T L N 45 - 46
X PN s nghiép — Bao cao an toan
vong lién quan dén cong viéc
GA-LA7 Ngu@ lao dong co ti I&é mac phai ho&c rudi ro mac cac bénh nghé Theo di stec khde 49
nghiép cao
G4-LA8 Cacz chu fie ve st 'k.her vaan toan dwoc bao gom trong théa Khong béo céo
thuan chinh thirc v&i cong doan
Giao duc va bao tao
G4-LA9 Gi¢ dao tao trung binh méi ndm ctia ngwdi lao dong Khéng bao cao

Cac chp’o’ng trinh quan tri k§ nang va hoc tap dai han hf) trog kha
G4-LA10 nér)g tiép tuc lam viéc clia nguoi lao déng va giup ho vé viéc Giao duc va dao tao 42 -43
cham d&t quan hé lao dong

Ti 1& phan tram ngudi lao dong duoc danh gia hiéu qua cong Chuwong trinh danh gia hiéu a4

G4-LAT viéc va phat trién nghé nghiép dinh ky qua thye hién cong viéc

Xa hoi

Cong déng dia phwong

Ti I& phan tram cac hoat ddng c6 sw tham gia cda cdng dong dia Phaét trién cong ddng va

3 s s a N - Y - s R ~
G4 - SO1 phuon_g, danh gia tac dong va cac chwong trinh phat trién da phuc hdi kinh t& 65— 69
thyc hién
C4c hoat dong c6 tac dong tiéu cue thuc té hodc tiém &n dang Tac dong kinh té tryc tiép,
G4-S02 3 ik e 5 ) o ax S f g 72-73
ké d6i voi cac cong dong dia phwong tac dong kinh té gian tiep
Co ché khiéu nai duoc ap dung dé gidi quyét cac tranh chdp lién  Chuong trinh tham vén
G4 - MM7 quan dg‘zn quyén str dung dat, quyéen theo tép'quén ap dung cho cdng dong va cong bd 63 — 64
cdng dong dia phwong, dan toc ban dia, va ket qua dat dwoc thdng tinh (PCDP)
Tuan tha
Gia tri bang tién clia cac khoan phat dang ké va téng sé bién Quan ly tac déng moi
G4 - SO8 A Jox N A 5 54
phap x& phat phi tién té trwong — Tuan tha
Co ché Giai quyét Khiéu nai vé Tac dong déi véi Xa hoi
£ U SO Chuwong trinh tham vén
G4-S011 S6 lwgng khiéu nai vé cac tac ddng doi voi xa hdi da ndp, xt ly cong ddng va cong bé 63 — 64

va gidi quyét théng qua co' ché khiéu nai chinh thirc thong tinh (PCDP)

Céng truong noi dién ra hoat dong tai dinh cw, s lueng ho gia )
G4-MM9 dinh di doi, sinh ke cla nhirng ho di doi bi anh hwdng nhw the Boi thwdng va tai dinh cw 62
nao khi tai dinh cw

Lién hé:
TS. Binh Thi Ngoc Bich Céng ty C6 phan Tai nguyén Ma San Vg“n phong Dai dién o
B6 phan Quan hé Déi ngoai Dw an Nui Phao Tang 15, Toa nha Quoc té Hoa Binh,
Email: bich.dinh@mr.masangroup.com Xoém 2, xa Ha Thweng, huyén Dai T, 106 Hoang Quoc Viét, Quan Cau Giay,
Thai Nguyén, Viét Nam Ha Noi, Viét Nam
Dién thoai: (84-4) 3718 2490 - Ext: 8616 Dién thoai: (84-4) 3718 2490 - Ext: 8901

Fax: (84-4) 3718 2491
Websites: www.masanresources.com
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MASAN

RESOURCES

CONG TY CO PHAN TAI NGUYEN MA SAN

Phong 802, Tang 8, Toa nha Central Plaza, Véan phong dai dién

17 Lé Duén, Phwong Bén Nghé, Quan 1, Tang 15, toa thap Quéc té Hoa Binh,

Thanh Phé Ho Chi Minh, Viét Nam 106 Hoang Quéc Viét, Quan Cau Giay, Ha Nai,
Dién thoai : +84 8 6256 3862 Viét Nam

Fax 1 +84 8 3827 4115 bién thoai : +84 4 3718 2490

Fax 1 +84 4 3718 2491



